Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Satde de Igarapava
Rua Sio Salvador , 70

AVALIACAO QUALITATIVA — PLANO OPERATIVO PREFEITURA MUNICIPAL DE
IGARAPAVA E SANTA CASA DE IGARAPAVA

1° QUADRIMESTRE - 2021

EIXO DA ASSISTENCIA ( Total maximo = 55 pontos)

1- Implantar protocolo de acolhimento com classificacdo de risco de Manchester no Pronto Socorro aos
usuarios do SUS, (Realizar amostragem de, no minimo, 5% das FAA e relatério de atendimentos por
classificagdes) — Pontuagdo ------- >90%=5 70%a89%=3 <69%=0

e Janeiro 2021 — Verificado, in loco, 10 fichas —100% com classificagdo. Foi enviado relatorio
geral de classificagdo.

e Fevereiro 2021 — Verificado, in loco, 10 fichas — 100% com classificagdo. Foi enviado relatorio
geral de classificagdo.

e Margo 2021 - Verificado, in loco, 10 fichas — 100% com classificacdo. Foi enviado relatério geral
de classificacao.

e Abril 2021 — Verificado, in loco, 10 fichas — 100% com classificacdo. Foi enviado relatdrio geral
de classificagdo.

2- Tempo médio de espera para atendimento em unidade de pronto atendimento conforme
classificacdo de risco. (Realizar amostragem das FAA, que devem conter a cor da classificacdo, data e
hora da chegada no servico e efetivo atendimento, juntamente com relatério) - — Pontuagdo ------- >
90% =5 70%a89%=3 <69%=0

e Janeiro 2021 — Foram verificadas in loco 10 fichas aleatérias: 100% continham cor da
classificacdo, data e hora da chegada no servigo; verificado que os servigos executados pela
equipe de enfermagem, equipe de raio X, equipe de recepcdo e farmacia contém hordrio de

atendimento e os atendimentos feitos pelos profissionais médicos ndo apresentam hordrio de
atendimento;

o Fevereiro 2021 — Foram verificadas in loco 10 fichas aleatdrias: 100% continham cor da
classificacdo, data e hora da chegada no servico; verificado que os servigos executados pela
equipe de enfermagem, equipe de raio X, equipe de recep¢do e farmacia contém hordrio de

atendimento e os atendimentos feitos pelos profissionais médicos ndo apresentam horario de
atendimento;

° Marco 2021- Foram verificadas in loco 10 fichas aleatérias: 100% continham cor da classificacéo,
data e hora da chegada no servico; verificado que os servigos executados pela equipe de
enfermagem, equipe de raio X, equipe de recepcdo e farmacia contém hordrio de atendimento
e os atendimentos feitos pelos profissionais médicos ndo apresentam hordrio de

atendimento;
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° Abril 2021 - Foram verificadas in loco 10 fichas aleatdrias: 100% continham cor da classificacdo,
data e hora da chegada no servico; verificado que os servigos executados pela equipe de
enfermagem, equipe de raio X, equipe de recepgdo e farmacia contém horario de atendimento
e os atendimentos feitos pelos profissionais médicos ndo apresentam horario de

e 3- Enviar relatério da classificagdo dos atendimentos realizados em unidade de pronto
atendimento as urgéncias e emergéncias por queixa ou CID, enviados para a SAEC municipal no
més. (Relatdrio dos atendimentos por data, periodo, queixa e CID enviado dentro do més) -
Pontuagdo ------- Enviado=5  N&o enviado =0

e Janeiro 2021 - Foi enviado corretamente o relatério solicitado.

e Fevereiro 2021 — Foi enviado corretamente o relatorio solicitado

e Marco 2021- Foi enviado corretamente o relatério solicitado.

e Abril 2021 — Foi enviado corretamente o relatorio solicitado.

4- Notificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislagdo especifica e Relatério de
Notificacdes no Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo. (Fichas de notificacdo e relatério
SINAN); - Pontuagao ------- Enviado=5 Naoenviado=0

e Janeiro 2021 - Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a Vigilancia
Epidemiolégica Municipal;

e Fevereiro 2021 — Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a
Vigilancia Epidemioldgica Municipal;

e Marco 2021- - Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a
Vigildncia Epidemioldgica Municipal;

e Abril 2021 — - Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a
Vigilancia Epidemioldgica Municipal;

5- Realizar, no prazo maximo de 50 dias em, no minimo, 90% dos casos enviados, apds a autorizagdo e
encaminhamento pelo SAEC. (Relatdrio das Guias de referéncias enviadas versus Cirurgias Eletivas
realizadas) - — Pontuagdo ------- >90% =5 70%a89%=3 <69%=0

e Janeiro 2021 - Foram realizadas apenas 40% das cirurgias eletivas enviadas pelo Departamento

Municipal de Satde, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias ); ok _ 7
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Fevereiro 2021 — Foram realizadas apenas 6% das cirurgias eletivas enviadas pelo
Departamento Municipal de Satide, no prazo pactuado { inferior a 50 dias );

e Marco 2021- Foram realizadas apenas 19% das cirurgias eletivas enviadas pelo Departamento
Municipal de Satide, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias );

e Abril 2021 — - Foram realizadas apenas 0% das cirurgias eletivas enviadas pelo Departamento
Municipal de Saude, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias ); ( suspensdo por parte da
Administracdo do hospital)

6 - Tempo decorrido do chamado da retaguarda do servico de urgéncia a resposta do profissional

escalado pela Instituicdo em, no maximo, trinta (30) minutos. (Verificar data/hora nas FAA ou guia do
chamado) - - — Pontuagdo ------- >95% =5 70%a9%4%=3 <69%=0

® Jjaneiro 2021 - Foram verificadas as fichas de chamado apresentadas, total de 07 fichas
entre presencial e atendimento via telefone . A média de comparecimento presencial foi
de 06 minutos.

e Fevereiro 2021 — Foram verificadas as fichas de chamado apresentadas, fotal de 27
fichas, porém ndo existem apontamentos dos horarios suficientes que possam mensurar
a apresentacdo do tempo resposta de 32 minutos;

e Margo 2021 — Foram verificadas as fichas de chamado apresentadas, total de 12 fichas,
porém ndo existem apontamentos dos horarios suficientes que possam mensurado
tempo resposta de 1 minuto e 30 segundos;

e Abril 2021 — Foram verificadas as fichas de chamado apresentadas, total de 12 fichas,
porém nado existem apontamentos suficientes dos hordrios que possam mensurar a
resposta em tempo maximo de 0 minutos;

7 - A Instituico deve ter aprovado a maior quantidade possivel de internagdes dentro da competéncia
no Sistema de Informac&do Hospitalar Descentralizado (SIHD-SUS) A Instituicdo deve ter aprovado a
maior quantidade possivel de internacdes dentro da competéncia no Sistema de Informagdo Hospitalar
Descentralizado (SIHD-SUS) - - — Pontuagao ------- >80%=5 79%a50%=3 <50%=0

e Janeiro 2021—- Foram analisadas todas as internagOes da competéncia janeiro de 2021 sendo
verificado que 75,64 % sdo internagdes neste més;

e Fevereiro 2021 — Foram analisadas todas as internagdes da competéncia fevereiro de 2021
sendo verificado que 59,70% s&o internacdes neste més.
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Departamento Municipal de Saude de Igarapava
Rua S3o Salvador , 70

Marco 2021 — Foram analisadas todas as internacdes da competéncia marco de 2021 sendo
verificado que 56,25 % sdo internagdes do més.

Abril 2021 - Foram analisadas todas as internagdes da competéncia abril de 2021 sendo
verificado que 54,08% sdo internagdes do més.

8 - Garantia de 100% da realizacdo dos exames de urgéncia e eletivos por tipo, ndo podendo haver
limitacdo de quantidade. (Verificagdo dos SADT apresentados e realizados) - — Pontuagdo ------- > 100%

=5

85%af%9% =3 <84%=0

Janeiro 2021- Foram analisados os relatorios apresentados e foi possivel verificar que 100 %
dos exames de laboratério e raio x foram realizados. No entanto ndo houve a apresentagdo de
relatérios dos demais exames eletivos enviados pelo Departamento Municipal de Saude como
por exemplo endoscopia e ultrassom bem como outros exames de urgéncia solicitados no
Pronto Socorro.

Fevereiro 2021 — Foram analisados os relatorios apresentados e foi possivel verificar que 100
% dos exames de laboratério e raio x foram realizados. No entanto ndo houve a apresentagdo
de relatérios dos demais exames eletivos enviados pelo Departamento Municipal de Saude
como por exemplo endoscopia e ultrassom bem como outros exames de urgéncia solicitados no
Pronto Socorro.

Marco 2021 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que 100 %
dos exames de laboratério e raio x foram realizados. No entanto ndo houve a apresentacao de
relatérios dos demais exames eletivos enviados pelo Departamento Municipal de Saude como
por exemplo endoscopia e ultrassom bem como outros exames de urgéncia solicitados no
Pronto Socorro.

Abril 2021 - Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que 100 % dos
exames de laboratério e raio x foram realizados. No entanto ndo houve a apresentacdo de
relatdrios dos demais exames eletivos enviados pelo Departamento Municipal de Saude como
por exemplo endoscopia e ultrassom bem como outros exames de urgéncia solicitados no
Pronto Socorro.

09 - Tempo médio do pedido do exame eletivo por tipo e a devolugdo do resultado para a unidade de
satide da rede municipal. (Verificagdo do tempo médio pactuado no PO por tipo de exame) - —
Pontuagdo ------- >95%=5 85%a9%4%=3 <84%=0 (verotempo médiodo PO)

Janeiro 2021 - Foram analisados os relatorios apresentados e foi possivel verificar que o tempo
médio de realizacdo e entrega do resultado foi de 3,98 dias uteis - Observado que o temp
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médio alcancado inclui o prazo de entrega de exames microbioldgicos ou realizados fora do
municipio.

e Fevereiro 2021 - Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que o
tempo médio de realizacdo e entrega do resultado foi de 5 dias uteis - Observado que o tempo
médio alcancado inclui o prazo de entrega de exames microbiolégicos ou realizados fora do
municipio.

e Marco 2021 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que o tempo
médio de realizacdo e entrega do resultado foi de 4,65 dias tteis - Observado que o tempo
médio alcancado inclui o prazo de entrega de exames microbioldgicos ou realizados fora do
municipio.

e Abril 2021 - Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que o tempo
médio de realizacdo e entrega do resultado foi de 4,76 dias Uteis - Observado que o tempo
médio alcancado inclui o prazo de entrega de exames microbioldgicos ou realizados fora do
municipio.

10 - Enviar o relatério de proporcionalidade de solicitagdes de exames da rede municipal e a unidade
de pronto atendimento ambulatorial - Pontuagdo ------- Enviado=5 N3o enviado=0
e Janeiro 2021 - A instituicdo enviou o relatério de proporcionalidade de exames.

e Fevereiro 2021- Ainstituicdo enviou o relatério de proporcionalidade de exames.

e Margo 2021 — A instituicdo enviou o relatério de proporcionalidade de exames.

e Abril 2021- A instituicdo enviou o relatorio de proporcionalidade de exames.

11 - Realizar no minimo 10 pequenas cirurgias/més, no prazo maximo de 50 dias em, no minimo, 90%
dos casos, apds a autorizagdo e encaminhamento pelo SAEC. (Comparar fichas enviadas com fichas
executadas) - Pontuacdo ------- >90% =5 70%a89%%=3 <69%=0

e Janeiro 2021 — ndo foi realizada pequenas cirurgias neste més.

e Fevereirc 2021 — Foram analisados os relatorios apresentados e foi possivel verificar que foram
realizadas o total de 10 pequenas cirurgias. Todas as 10 cirurgias dentro do prazo maximo de 50
dias.

e Margo 2021— Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que foram /
realizadas o total de 05 pequenas cirurgias. Todas as 05 cirurgias dentro do prazo maximo de 50 o

/

dias . /@/’
e Abril 2021 - ndo foi realizada pequenas cirurgias neste més. /
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Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Saude de Igarapava
Rua Sdo Salvador , 70

1° QUADRIMESTRE - 2021

EIXO DA GESTAO HOSPITALAR ( Pontuagiio Méaxima = 20 pontos)

1 - Encaminhar mensalmente a Secretaria da Satde, relatério CNES resumido das alteragdes ocorridas
no més.
Pontuagdo ------- Enviado=1  N&o enviado=0

e Janeiro 2021 - A instituicdo enviou o relatorio com as alteracdes efetuadas além do envio de
arquivo para atualizacdo no SCNES.

e Fevereiro 2021- A instituicdo enviou o relatdério com as alteragdes efetuadas além do envio de
arquivo para atualizacdo no SCNES.

e Marco 2021 — A instituicdo enviou o relatério com as alteragdes efetuadas além do envio de
arquivo para atualizagdo no SCNES.

e Abril 2021 — A instituicdo enviou o relatdrio com as altera¢Oes efetuadas além do envio de

arquivo para atualizacdo no SCNES.

2 - Apresentar relatério de solicitacdes de ouvidoria enviados pela secretaria municipal de saide e as
respostas realizadas dentro do més.
Pontuagdo ------- >90% =3 70%a89%=2 <69%=0

e Janeiro 2021- N3o houve relatos de ouvidoria neste periodo.

e Fevereiro 2021- N&o houve relatos de ouvidoria neste periodo.

e Marco 2021 — A N&do houve relatos de ouvidoria neste periodo

e Abril 2021 — N3o houve relatos de ouvidoria neste periodo.

3 - Apresentar o relatério com cépia dos alvards e data de seus respectivos vencimento; a cada
vencimento apresentar a cépia do novo alvard. Nos meses em que ndo houver vencimento sera
considerado a pontuacgdo desde que encaminhada a cépia do alvara vigente.

Pontuagdo ------- Enviado=3  Ndo enviado=0

e Janeiro 2021 - A instituicdo apresentou toda a documentagdo solicitada.

e Fevereiro 2021 - A instituicdo apresentou toda a documentagdo solicitada. /

y . 2P



Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Saiude de Igarapava
Rua Sdo Salvador , 70

e Marco 2021 — A instituicdo apresentou toda a documentagdo solicitada.

® Abril 2021 — A instituicdo apresentou toda a documentagdo solicitada.

4 - Manter uma pessoa ou equipe responsavel pelo monitoramento e acompanhamento da
Contratualizacdo, cuja fungdo serd encaminhar mensalmente todas as informagdes e relatorios
solicitados / pactuados neste Documento descritivos, nos prazos fixados - Pontuagédo ------- StiMi=1
NAO=0

e Janeiro 2021 - A instituicdo manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizacdo.

e Fevereiro 2021 - A instituicdo manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizagdo.

e Marco 2021 — A instituicdo manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizacdo.

e Abril 2021 - A instituicio manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizacdo.

5 — Comiss3o de Avaliagdo de Prontudrio - Apresentar copia das Atas de reunides - Pontuagdo ---- SIM
=3 NAO =0
e Janeiro 2021 — N3do houve reunido — nao apresentado justificativa,

e Fevereiro 2021 - Ainstituicdo apresentou a ata da reunido com a comissao .

e Margo 2021 — A instituicdo apresentou a ata da reunido com a comissdo .
®  Abril 2021 —— A instituicdo ndo apresentou a ata da reunido com a comissao

6 — Elaboracdo do Plano de Alta Hospitalar Responsavel, conforme Portaria MS n2 3.390/2013,
considerando a rede publica de satide do municipio, inclusive, com encaminhamento de paciente com
carta/relatério médico para continuidade da assisténcia. (Relatério de atividades de alta hospitalar
responsavel) - Pontuagdo— SIM=3 NAO=0

e Janeiro 2021 — A instituicdo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra
referéncias
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e Fevereiro 2021 - A instituicdo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra
referéncias

e Marco 2021 — A instituicdo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra
referéncias

e Abril 2021 - A instituic3o apresentou todas as altas do més com suas devidas contra referéncias

7 — Apresentar mensalmente relatério da comissdo, com andlise de todos os 6bitos ocorridos na
competéncia anterior, por faixa etdria e medidas adotadas, notificacdo dos ébitos maternos do sistema
(SIM) e encaminhar mensalmente relatério dos ébitos maternos e infantis, ao gestor local.

Apresentar mensalmente relatério e/ou cépia da ata de reunido mensal da CCIH com analise das
ocorréncias dos pacientes que realizaram cirurgias e das condutas - - Pontuagdo ---- SIM=3  NAO=0

e Janeiro 2021 —. Analisado taxa de uso de antibioticos neste periodo. Ndo apresentado analise de
todos os dbitos ocorridos no periodo.

e Fevereiro 2021 — Apresentado relatdrio da comissao.
e Marco 2021 — Apresentado relatério da comissdo.

e Abril 2021 — Apresentado relatério da comissdo.

8 — Apresentar relatério com as solicitagdes realizadas e indicadores de tempo para
alimentac3o/preenchimento da CROSS ou outro vigente, com descritivo de contato telefonico caso ndo
consiga resposta ou resolucdo do caso. Relagdo de chamados/ solicitagbes no més, contendo nome do
paciente, data e hora do pedido médico, data e hora da entrada na CROSS, tempo e responsavel) - -
Pontuagdo--—- SIM=3 NAO=0

e Janeiro 2021 - A instituicdo apresentou relatério e fichas contendo todas as informacGes
solicitadas.

e Fevereiro 2021 - A instituicdo apresentou relatério e fichas contendo todas as informagdes
solicitadas.
e Marco 2021 - A instituicdo apresentou relatério e fichas contendo todas as informacdes

solicitadas.

e Abril 2021 - A instituicdo apresentou relatério e fichas contendo todas as informagdes

solicitadas. /

Y, ° ﬂ < - 0
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1° QUADRIMESTRE - 2021

EIXO DA AVALIACAO ( Pontuaciio méaxima = 25 pontos)

1 — Apresentar relatério e documentagdo mensal que comprove a execucdo das atividades de
limpeza e higiene . Pontuagdo ---- SIM=1  NAO=0

e Janeiro 2021 - A instituicdo apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades
executadas.

e Fevereiro 2021 — A instituicdo apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades
executadas.

e Marco 2021 — A instituicdo apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades
executadas.

e Abril 2021 — A instituicdo apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades
executadas.

2 — Realizar plano de melhorias de ambiéncia hospitalar no SUS com prazo e monitoramento de
implantacdo de etapas. (iluminagdo, recepgdo, mobilidade, sinalizagdo, mobilidrio, insumos
médicos dentro outros) pactuados com a gestdao municipal.

Pontuagdo ---- SIM=3  NAO=0

e Janeiro 2021 — A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas
implantagdes.

e Fevereiro 2021 - A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas
implantagdes.

e Marco 2021 — A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas

implantagdes

e Abril 2021 — A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas
implantagdes.
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3 — Internagdes - realizar pesquisa de satisfagdo no setor. Obs: Sugere-se a implantacdo de sistema
eletrénico, inclusive para ouvidoria pela entidade e monitoramento pela secretaria municipal de
satide por pesquisa propria. Pontuagdo ------- >80%=4 79%a51%=1 <50%=0

e Janeiro 2021 - A instituicdo apresentou relatorio com a pesquisa de satisfagdo do usuario no
setor de internacgdes.

e Fevereiro 2021 - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfagdo do usuario no
setor de internagdes.

e Marco 2021- A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfagdo do usudrio no
setor de internagdes.

e Abril 2021 - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfagdo do usudrio no setor
de internagdes.

4 — Pronto Atendimento - Realizar pesquisa de satisfacdo no setor. (Usar amostragem de 25% a
30%) Obs: Sugere-se a implantacdo de sistema eletronico, inclusive para ouvidoria pela entidade
e monitoramento pela secretaria municipal de satide por pesquisa propria.
Pontuagdo ------- >80% =4 79%a51%=1 <50%=0

e Janeiro 2021 - A instituicdo apresentou relatorio com a pesquisa de satisfacdo do usuario no
setor de pronto atendimento;

e Fevereiro 2021 - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfagdo do usudrio.
Solicita-se informacdes sobre a possibilidade de sistema eletronico para monitoramento

e Marco 2021 - A instituicdo apresentou relatdrio com a pesquisa de satisfagdo do usudrio.

Solicita-se informacg®es sobre a possibilidade de sistema eletronico para monitoramento

e Abril 2021 - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfagdo do usuario. Solicita-
se informacdes sobre a possibilidade de sistema eletronico para monitoramento

5 — Cirurgias Eletivas - Realizar pesquisa de satisfacdo no setor. (Usar amostragem de 25% a 30%)
Obs: Sugere-se a implantagdo de sistema eletrdnico, inclusive para ouvidoria pela entidade e

monitoramento pela secretaria municipal de satide por pesquisa propria.
Pontuagdo ------- >80% =4 79%ab51%=1 <50%=0

e Janeiro 2021 - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfagdo do usudrio no
setor de cirurgias eletivas;

¢!
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e Fevereiro 2021 - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfacdo do usuario no
setor de cirurgias eletivas

e Marco 2021 - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfacdo do usudrio no
setor de cirurgias eletivas

e Abril 2021- A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfacdo do usudrio no setor
de cirurgias eletivas

6 — Projeto para implantagio da politica de humanizacdo do SUS, com cronograma de
implantacdo e prazo, constar em ata a discussao por eixos. —
Pontuagdo---- SIM=1  NAO=0

e Janeiro 2021 - A instituicdo apresentou relatério com as realizagdes do més. Solicita-se
elaboracdao do projeto contendo o cronograma de implantagdo e prazo (Projeto com as
implantagdes até o final de 12 meses). O projeto devera contemplar: Humanizagdao no Pronto

Socorro, Humanizacdo na Internagdo e Humanizacdo na realizagdo de exames.

e Fevereiro 2021 - A instituicdo apresentou relatdrio com as realizacdes do més. Solicita-se
elaboragdo do projeto contendo o cronograma de implantagdo e prazo (Projeto com as
implantagdes até o final de 12 meses). O projeto devera contemplar: Humanizagdo no Pronto

Socorro, Humanizagdo na Internagdo e Humanizacao na realizacdo de exames.

e Marco 2021 - A instituicdo apresentou relatério com as realizacbes do més. Solicita-se
elaboragcdo do projeto contendo o cronograma de implantagdo e prazo (Projeto com as
implantagGes até o final de 12 meses). O projeto devera contemplar: Humanizagdo no Pronto

Socorro, Humanizagdo na Internagdo e Humanizagdo na realizacdo de exames.

e Abril 2021 - A instituicdo apresentou relatério com as realizacbes do més. Solicita-se
elaboracdao do projeto contendo o cronograma de implantagdo e prazo (Projeto com as
implantacdes até o final de 12 meses). O projeto devera contemplar: Humanizagdo no Pronto

Socorro, Humanizac¢do na Internagdo e Humanizagdo na realizacdo de exames.

7 — Realizagdo de teste para HIV/DST/AIDS em 100% das gestantes .
Pontuagdo ---- >100% =4 <99% =0

e Janeiro 2021- A instituicdo apresentou relatdrio e resultados dos testes de HIV e Sifilis em 100%
das gestantes. /
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e Fevereiro 2021 - A instituicdo apresentou relatério e resultados dos testes de HIV e Sifilis em
100% das gestantes.

e Marco 2021- A instituicdo apresentou relatério e resultados dos testes de HIV e Sifilis em 100%
das gestantes.

e Abril 2021 - A instituicdo apresentou relatdrio e resultados dos testes de HIV e Sifilis em 100%
das gestantes. -

8 — Garantir que 100% das parturientes, atendidas no hospital, recebam orientacdes referentes
ao aleitamento materno na primeira hora, realizar mensuragdo de apgar do 12 ao 52 minuto de
vida do RN, garantia da realizagdo dos exames de luz vermelha, emissdes otoacusticas em 100%
dos recém-nascidos na Instituicdo e encaminha-los para realizagdo do exame do pezinho,
Orientacdo de que em 10 dias ap0s a alta hospitalar, a crianga devera retornar ao Hospital para
o Teste da Orelhinha. Apresentar copia do livro de registro das orientacBes assinadas pelas
mdes.

Pontuagdo---- SIM=4  NAO=0

e Janeiro 2021 - A instituicdo apresentou relagdo com nome das parturientes e todas as fichas
assinadas pelas mdes com as orientagdes solicitadas .

e Fevereiro 2021 - A instituicdo apresentou relagdo com nome das parturientes e todas as fichas
assinadas pelas mdes com as orientagdes solicitadas .
e Marco 2021 - A instituicdo apresentou relagdo com nome das parturientes e todas as fichas

assinadas pelas mées com as orientagdes solicitadas .

e Abril 2021 - A instituicdo apresentou relacdo com nome das parturientes e todas as fichas
assinadas pelas mdes com as orientagdes solicitadas .

De acordo com os itens contratualizados € descritos no Plano Operativo, o eixo 8 aborda
a avaliagdo de qualidade da Santa Casa de Igarapava, com indicadores pré definidos, metas,
variagdo de cobertura de indicador e pontuag@o. O questionario visa itens para identificagdo de

quesitos de qualidade na Gestdo Hospitalar e na Prestagdo dos Servigos de Saude.

Variacoes das pontuacdes e porcentagem para pagamento de incentivo financeiro de

4
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qualidade.
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VARIACAQ DE VARIACAO DE PERCENTUAL A SER
PONTUACAO PORCENTAGEM REPASSADO
De 80 a 100 pontos 100% 100%
De 75 a 79 pontos 85% a 95% 95%
De 66 a 74 pontos 70% a 84% 90%
De 60 a 65 pontos 60% a 79% 85%
Abaixo de 59 pontos 0% a 59% (variavel) Variavel

ANALISE DA PONTUACAO DO QUADRIMESTRE

VALOR
PONTUACAQ
MAXIMA

COMP: |
JAN/21

COMP:
MAR/21

COMP:
ABR/21

COMP;] |

EIXOC 1 - EIXO DA ASSISTENCIA FEV/21

MEDIA

ACOLHIMENTO
TEMPO MEDIO PS
RELATORIO CID
VIOLENCIA

CIRURGIAS ELETIVAS
RETAGUARDA MEDICA
% INTERNACOES
REALIZACAO EXAMES
TEMPO MEDIO
REALIZACAO EXAMES
RELATORIO PROPOR
PEQUENAS CIRURGIAS
SUBTOTAL

39,75
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VALOR
PONTUAGCAO
MAXIMA

EIXO Il - EIXO DA GESTAO
HOSPITALAR

COMP:
. JAN/21

COMP:F
EV/21

COMP:
MAR/21

COMP:

ABR/21 MEDIA

ENVIO CNES

OUVIDORIA

ALVARAS E LICENCAS
EQUIPE

AVALIACAO PRONTUARIO
ALTA HOSPITALAR
INFECCAO HOSPITALAR E
REVISAD OBITO

CROSS 3
SUBTOTAL 20 14 20 20 20

18,5
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VALOR
. COMP: | COMP:F| COMP: | COMP: i}
- PONTUACAO
EIXO 11 - EIXO DA AVALIACAO - wa JIAN/21 | EV/21 | MAR/21 | ABR/21 MEDIA
1 |LIMPEZA 1 1 1 1 1
2 | AMBIENCIA 3 3 3 3 3
3 | SATISFACAO INTERNACAO 4 4 4 4 4
4 | SATISFAGAOP.S. 4 4 4 4 4
SATISFACAO CIRURGIA
> | ELETIVA 4 4 4 4 4 2
6 | HUMANIZACAO 1 0 0 0 0
7 | TESTES HIV DST AIDS 4 4 4 4 4
ORIENTACAO
8 | ALEITAMENTO 4 4 4 4 4
SUBTOTAL 25 24 24 24 24
PONTUACAO DO
QUADRIMESTRE 82,25
Sugestoes:

Eixo 1- Item 2 — Sugerimos a orientagdo aos profissionais médicos para que seja anotado o
horario de atendimento ao paciente;

Eixo 1- Item 5 — Sugerimos verificagdo do numero de cirurgias realizadas bem como o
cumprimento do prazo estipulado no plano de trabalho;

Eixo 1 — Item 8 — Sugerimos a apresentagdo ndo somente de relatorios de exames
laboratoriais, mas também dos outros setores como raio X, endoscopia, ultrassom, mamografia,
colonoscopia;

Eixo 3- Item 6 - Sugerimos a elaboragdo do projeto contendo o cronograma de implantagdo e
prazo (Projeto com as implantagdes até o final de 12 meses) . O projeto deverd contemplar:
Humanizac¢do no Pronto Socorro, Humanizagdo na Interna¢do e Humanizagdo na realizagdo de

exames.
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Conclusdo Final

De acordo com a tabela de pontuacdo a instituicdo Santa Casa de Igarapava atingiu a
seguinte pontuacdo final do quadrimestre — 82,25 pontos, portanto ndo havendo desconto do

repasse financeiro dentro das metas qualitativas.

Igarapava, 15 de maio de 2021

Representantes da fomissao:

a

Luiz Céarlos Yergara Pereira ra Marcelo/d/e eZe
<

Departamento de Saude g Sant. Igarapava

Andreid Francisco qu: Paula Leandra de Oliveira Toledo Vilarinho
Departamento de Saude Santa Casa de Igarapava
: -
Nome: Janaina Monteiro Natal Learfdro Sevirino
Departamento de Satide Santa Casa de Igarapava
e R
Getulio Pereira
Conselho Municipal de Satde
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