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AVALIACAO OUALITATIVA —-PLANO OPERATIVO PREFEITURA MUNICIPAL DE 
IGARAPAVA E SANTA CASA DE IGARAPAVA 

2" OUADRIMESTRE — 2021 ( Final do Convenio S/N de 26.05.2017) 

EIXO DA ASSISTENCIA ( Total mêximo — 55 pontos) 

i-Implantar protocolo de acolhimento com classificacêo de risco de Manchester no Pronto Socorro aos 

usudrios do SUS, (Realizar amostragem de, no minimo, 5% das FAA e relatêrio de atendimentos por 

classificacêes) —- Pontuacdo -—--— 290% 25 70%a8B9%-3 €69%—0 

e Maio 2021- Verificado, inloco, 12 fichas — 100% com classificacio. Foi enviado relatorio geral 

de classificacao. 

e Junho2021- Verificado, in loco, 15 fichas — 100% com classificac&o. Foi enviado relatério geral 

de classificacdo. 

2- Tempo médio de espera para atendimento em unidade de pronto atendimento conforme 

classificac&o de risco. (Realizar amostragem das FAA, due devem conter a cor da classificacio, data e 

hora da chegada no servico e efetivo atendimento, juntamente com relatério) -— Pontuacdo -———- 2 

90% 5 70% a 89% -3 €69%-0 

e Maio 2021 — Foram verificadas in loco 12 fichas aleatêrias: 100% continham cor da 

classificacdo, data e hora da chegada no servico; verificado due os servicos executados pela 

edguipe de enfermagem, eduipe de raio X, eguipe de recepcio e farmdcia contém hordrio de 

atendimento e os atendimentos feitos pelos profissionais médicos ndo apresentam hordrio de 

atendimento; 

e Junho 2021 - Foram verificadas in loco 15 fichas aleatérias: 100% continham cor da 

classificacêo, data e hora da chegada no servico; verificado due os servicos executados pela 

eduipe de enfermagem, eduipe de raio X, eguipe de recepcio e farmdcia contém hordrio de 

atendimento e os atendimentos feitos pelos profissionais médicos ndo apresentam hordrio de 

atendimento; 

3- Enviar relatério da classificacêo dos atendimentos realizados em unidade de pronto atendimento as 

urgências e emergências por gueixa ou CID, enviados para a SAEC municipal no mês. (Relatério dos 

atendimentos por data, periodo, dueixa e CID enviado dentro do mês) - Pontuacëo -———— Enviado z 5 

Nêo enviado - 0 

e Maio2021-Foienviado corretamente o relatério solicitado. 

e Junho 2021- Foienviado corretamente o relatêrio solicitado 

A- Notificar suspeitas de violência e negligência, de acordo com a legislacio especifica e Relatorio de 

Notificacêes no Sistema de Informacéo de Agravos de Notificac&o. (Fichas de notificac&o e relatério 

SINAN); - Pontuacfio -—--— Enviadoz5 Nêoenviado 0 

e Maio 2021 - Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violência e negligencia a Vigilência 

Epidemiolgica Municipal; 
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e Junho 2021- Foicomprovado o envio de casos suspeitos de violência e negligencia a Vigilência 

Epidemioldgica Municipal; 

5- Realizar, no prazo maximo de 50 dias em, no minimo, 90% dos casos enviados, apês a autorizacfo e 

encaminhamento pelo SAEC. (Relatorio das Guias de referências enviadas versus Cirurgias Eletivas 

realizadas) -— Pontuacdo -—--— 290% 25 70%a89%-3 69% -0 

e Maio 2021 - No foram realizadas cirurgias eletivas enviadas pelo Departamento Municipal de 

Satde, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias ); 

e Junho 2021 —- Nio foram realizadas todas as cirurgias eletivas enviadas pelo Departamento 

Municipal de Satide, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias ); - (apenas 01 realizada) 

6 - Tempo decorrido do chamado da retaguarda do servico de urgência a resposta do profissional 

escalado pela Instituicdo em, no maximo, trinta (30) minutos. (Verificar data/hora nas FAA ou guia do 

chamado) --— PontuaGio -—--— 295% -5 70%a 9-3 690 

e Maio 2021 - Foram verificadas as fichas de chamado apresentadas, total de 08 fichas 

entre presencial e atendimento via telefone. A média de comparecimento presencial foi 

de 38 minutos. 

e Junho2021- Foram verificadas asfichas de chamado apresentadas, total de 13 fichas, 

porém ndo existem apontamentos dos hordrios suficientes due possam mensurar a 

apresentacdo do tempo resposta de 10 minutos; 

7 -A Instituicdo deve ter aprovado a maior guantidade possivel de internacêes dentro da competência 

no Sistema de Informacdo Hospitalar Descentralizado (SIHD-SUS) A Instituicëo deve ter aprovado a 

maior guantidade possivel de internacêes dentro da competência no Sistema de Informacio Hospitalar 

Descentralizado (SIHD-SUS) - - — Pontuac&o -——-— `BO%-5 79%a50%s3 50% 0 

e Maio 2021- Foram analisadas todas as internacêes da competência maio de 2021 sendo 

verificado due 59,49 % sdo internacbes neste mês; 

e Junho 2021- Foram analisadas todas as internacêes da competência junho de 2021 sendo 

verificado due 61,64% sêo internacoes neste mês. 

8 -Garantia de 100% da realizacêo dos exames de urgëncia e eletivos por tipo, nio podendo haver 

limitacdo de guantidade. (Verificacio dos SADT apresentados e realizados) - — Pontuacdo -—-— 2 100% 

5 85% a 99% 3 s8A4%-0 

e Maio 2021- Foram analisados os relatbrios apresentados e foi possivel verificar gue 100 % dos 

exames de laboratério e raio x foram realizados. No entanto nio houve a apresentacio de 

relatorios dos demais exames eletivos enviados pelo Departamento Municipal de Satde como 

por exemplo endoscopia e ultrassom bem como outros exames de urgência solicitados no 

Pronto Socorro. 
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e Junho 2021 - Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar gue 100 % 

dos exames de laboratério e raio x foram realizados. No entanto nio houve a apresentacdo de 

relatorios dos demais exames eletivos enviados pelo Departamento Municipal de Satide como 

por exemplo endoscopia e ultrassom bem como outros exames de urgência solicitados no 

Pronto Socorro. 

09 - Tempo médio do pedido do exame eletivo por tipo e a devolucdo do resultado para a unidade de 

saude da rede municipal. (Verificacdo do tempo médio pactuado no PO por tipo de exame) -— 

Pontuac&o -—--— 295% -5 B85%a 9-3 €8A%-0 (verotempomédiodoPO) 

e Maio 2021 - Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar gue o tempo 

médio de realizacdo e entrega do resultado foi de 3,44 dias uteis - Observado gue o tempo 

médio alcancado inclui o prazo de entrega de exames microbiolêgicos ou realizados fora do 

municipio. 

e Junho 2021 - Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar gue o tempo 

meédio de realizacio e entrega do resultado foi de 5,04 dias uteis - Observado due o tempo 

meédio alcancado inclui o prazo de entrega de exames microbiolégicos ou realizados fora do 

municipio. 

10 - Enviar o relatério de proporcionalidade de solicitacêes de exames da rede municipal ea unidade de 

pronto atendimento ambulatorial - PontuacBo -————- Enviado-5 Ndoenviado 20 

e Maio2021- Ainstituicëo enviou o relatêrio de proporcionalidade de exames. 

e Junho2021- Ainstituicdo enviou o relatorio de proporcionalidade de exames. 

11 - Realizar no minimo 10 nas cirurgias/mês, no prazo maximo de 50 dias em, no minimo, 90% dos 

casos, apos a autorizacdo e encaminhamento pelo SAEC. (Comparar fichas enviadas com fichas 

executadas) - Pontuac&o -———— 290% -5 70%a8B9%-3 €69%-0 

e Maio2021-Foram realizadas 09 peguenas cirurgias com prazo inferior a 50 dias; 

e Junho2021- Nêoforam realizadas pedguenas cirurgias no periodo. 

2* OUADRIMESTRE — 2021 

EIXO DA GESTAO HOSPITALAR ( Pontuacëo Méxima — 20 pontos) 

1 - Encaminhar mensalmente a Secretaria da Saude, relatério CNES resumido das alteracêes ocorridas 

no mês. 

Pontuacdo -—-—- Enviado-1 No enviado 0 

e Maio 2021 - A instituicdo enviou o relatério com as alteracêes efetuadas alêm do envio de 

arguivo para atualizacêo no SCNES. 

e jJunho 2021- A instituicëo enviou o relatério com as alteracêes efetuadas alêm do envio de 

arduivo para atualizacdo no SCNES.      
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2 - Apresentar relatério de solicitacêes de ouvidoria enviados pela secretaria municipal de saude e as 

respostas realizadas dentro do mês. 

Pontuacdo ----—-- 290% -3 70%a 89-2 €69%-0 

e Maio2021- Néo houve relatos de ouvidoria neste periodo. 

e Junho 2021- Niohouve relatos de ouvidoria neste periodo. 

3 - Apresentar o relatério com cépia dos alvards e data de seus respectivos vencimento; a cada 

vencimento apresentar a cépia do novo alvard. Nos meses em due n#o houver vencimento serd 

considerado a pontuacdo desde gue encaminhada cépia do alvard vigente. 

Pontuacdo -——--— Enviado -3 No enviado -0 

e Maio2021-A instituicdo apresentou toda a documentacdo solicitada. 

e Junho2021- Ainstituic&do apresentou toda a documentacëo solicitada. 

4 - Manter uma pessoa ou eguipe responsdvel pelo monitoramento e acompanhamento da 

Contratualizacdo, cuja funcdo serd encaminhar mensalmente todas as informacêes e relatêrios 

solicitados / pactuados neste Documento descritivos, nos prazos fixados - Pontuacdo -———- SIM -1 

NAO-0 

e Maio 2021 - A instituicdo manteve a eguipe de monitoramento e acompanhamento da 

contratualizacao. 

e Junho 2021 - A instituicdo manteve a eguipe de monitoramento e acompanhamento da 

contratualizacdo. 

5 — Comissêo de Avaliaco de Prontudrio - Apresentar cépia das Atas de reuniëes - Pontuacëo -—— SIM 

s3 NAO -0 

e Maio 2021 - Apresentado ata da reuniëdo de avaliaco de prontudrio realizada em maio de 

2021, 

e Junho 2021 —A instituicdo apresentou a ata da reunido com a comissêo. 

MT 

6 — Elaboracëo do Plano de Alta Hospitalar Responsavel, conforme Portaria MS ne 3.390/2013, 

considerando a rede publica de satide do municipio, inclusive, com encaminhamento de paciente com 

carta/relatério médico para continuidade da assistência. (Relatério de atividades de alta hospitalar 

responsdvel) - Pontuacdo -—- SIM 23 NAO-0 

e Maio2021-Ainstituicdo apresentou todas as altas do mês com suas devidas contra referências fi 
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e Junho 2021 - A instituicdo apresentou todas as altas do mês com suas devidas contra 

referências 

7 — Apresentar mensalmente relatério da comissio, com analise de todos os 6bitos ocorridos na 

competência anterior, por faixa etdria e medidas adotadas, notificacdo dos 6bitos maternos do sistema 

(SIM) e encaminhar mensalmente relatério dos ébitos maternos e infantis, ao gestor local. 

Apresentar mensalmente relatério efou cépia da ata de reunido mensal da CCIH com analise das 

ocorrências dos pacientes gue realizaram cirurgias e das condutas -- Pontuac&o -— SIM -3 NAO-0 

e Maio 2021 —. Analisado taxa de uso de antibioticos neste periodo (mês de abril) . Nêo 

apresentado analise de todos os ébitos ocorridos no periodo. 

e Junho 2021 -— Analisado taxa de uso de antibiëticos neste periodo (mês de junho) . No 

apresentado analise de todos os 6bitos ocorridos no periodo. 

8 — Apresentar relatério com as solicitacbes realizadas e 'indicadores de tempo para 

alimentacdo/preenchimento da CROSS ou outro vigente, com descritivo de contato telefênico caso nao 

consiga resposta ou resolucëo do caso. Relacdo de chamados/ solicitacêes no mês, contendo nome do 

paciente, data e hora do pedido médico, data e hora da entrada na CROSS, tempo e responsdvel) - - 

Pontuac4o -—- SIM 23 NAO-0 

e Maio 2021 - A instituicdo apresentou relatorio e fichas contendo todas as informacêes 

solicitadas. 

e Junho 2021 -— A instituicëo apresentou relatêrio e fichas contendo todas as informacêes 

solicitadas. 

2” OUADRIMESTRE - 2021 

EIXO DA AVALIACAO ( Pontuacio maxima — 25 pontos) 

| — Apresentar relatério e documentacëo mensal aue comprove a execucio das atividades d 

limpeza e higiene . Pontuacdo -——- SIM-1 NAO-0 

e Maio 2021 - A instituicio apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades 

executadas. 

e Junho 2021 — A instituicdo apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades 

executadas. 
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2 — Realizar plano de melhorias de ambiëncia hospitalar no SUS com prazo e monitoramento de 

implantacdo de etapas. (iluminacdo, recepcdo, mobilidade, sinalizacdo, mobiliërio, insumos 

médicos dentro outros) pactuados com a gestêo municipal. 

Pontuacëo -— SIM -3 NAO-0 

e Maio 2021 — A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas 

implantacêes. 

e Junho 2021 - A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas 

implantac6es. 

3 — Internacêes - realizar pesduisa de satisfac&o no setor. Obs: Sugere-se a implantacëo de sistema 

eletrênico, inclusive para ouvidoria pela entidade e monitoramento pela secretaria municipal de 

satide por pesduisa prépria. Pontuacdo -——-- `BO% s4 79%a51%-1 €50%-0 

Oo Maio 2021 - A instituicëo apresentou relatério com a pesduisa de satisfacdo do usudrio 

no setor de internacêes. 

Oo Junho 2021 -A instituicdo apresentou relatorio com a pesauisa de satisfacdo do usuario 

no setor de internacêes. 

4 — pronto Atendimento - Realizar pesguisa de satisfacëo no setor. (Usar amostragem de 25% a 

30%) Obs: Sugere-se a implantac&o de sistema eletrênico, inclusive para ouvidoria pela entidade 

e monitoramento pela secretaria municipal de satide por pesduisa prépria. 

Pontuacdo -——-— “80% -4 79%a51%-1 €50%-0 

e Maio2021-A instituicio apresentou relatério com a pesduisa de satisfacdo do usudrio no setor 

de pronto atendimento; 

e Junho 2021 - A instituicdo apresentou relatério com a pesduisa de satisfacdo do usudrio. 

Solicita-se informacëes sobre a possibilidade de sistema eletrênico para monitoramento 

5 — Cirurgias Fletivas - Realizar pesguisa de satisfaco no setor. (Usar amostragem de 25% & 30%) 

Obs: Sugere-se a implantacëo de sistema eletrênico, inclusive para ouvidoria pela entidade e 

monitoramento pela secretaria municipal de saude por pesguisa prépria. 

Pontuacdo -—-—- 80% s4 79%a51%s1 €50%-0 

e Maio2021- Ainstituicio apresentou relatério com a pesduisa de satisfacdo do usudrio no setor )Y 

de cirurgias eletivas; 

e Junho 2021 - A instituicdo apresentou relatério com a pesauisa de satisfacdo do usudrio n 

setor de cirurgias eletivas 

  
 



  

    

Prefeitura Municipal de Igarapava 
Departamento Municipal de Satide de Igarapava 

Rua So Salvador , 70 

  

6 — Projeto para implantacëo da politica de humanizacdo do SUS, com cronograma de 

implantag&o e prazo, constar em ata a discussêo por eixos. — 

Pontuacdo --— SIM-1 NAO-0 

e Maio 2021 - A instituicdo apresentou mesmo relatério apresentado todo mês. Solicita-se 

elaboracdo do projeto contendo o cronograma de implantacdo e prazo (Projeto com as 

implantacêes até o final de 12 meses). O projeto deverd contemplar: Humanizacio no Pronto 

Socorro, Humanizacéo na Internacdo e Humanizacio na realizacêo de exames. 

e Junho 2021 - A instituicdo apresentou mesmo relatério apresentado todo méês. Solicita-se 

elaborac&o do projeto contendo o cronograma de implantacio e prazo (Projeto com as 

implantacêes até o final de 12 meses). O projeto deverd contemplar: Humanizac&o no Pronto 

Socorro, Humanizacêo na Internacdo e Humanizacio na realizacio de exames. 

— Realizac&o de teste para HIV/DST/AIDS em 100% das gestantes. 

Pontuacdo --— “100% -4 99% -0 

e Maio 2021- A instituicdo apresentou relatêrio e resultados dos testes de HIV e Sifilis em 100% 

das gestantes. 

e Junho2021- Ainstituicdoapresentou relatorio e resultados dos testes de HIV e Sifilis em 100% 

das gestantes. 

8 — Garantir gue 100% das parturientes, atendidas no hospital, recebam orientacêes referentes ao 

aleitamento materno na primeira hora, realizar mensuracio de apgar do 18 ao 5% minuto de 

vida do RN, garantia da realizacdo dos exames de luz vermelha, emissêes otoacusticas em 100% 

dos recém-nascidos na Instituicdo e encaminh4-los para realizac&io do exame do pezinho, 

Orientacëo de due em 10 dias apos a alta hospitalar, a crianca deverd retornar ao Hospital para 

o Teste da Orelhinha. Apresentar cépia do livro de registro das orientacêes assinadas pelas 

maes. 

Pontuacdo -— SIM -4 NAO-0 

e Maio 2021 - A instituicdo apresentou relacéo com nome das parturientes e todas as fichas 

assinadas pelas mêes com as orientacbes solicitadas. 

e Junho 2021 - A instituicdo apresentou relac&do com nome das parturientes e todas as fichas 

assinadas pelas mes com as orientacoes solicitadas. 
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De acordo com os itens contratualizados e descritos no Plano Operativo, o eixo $ aborda a 

avaliagfio de gualidade da Santa Casa de Igarapava, com indicadores pré-definidos, metas, variacfio de 

cobertura de indicador e pontuagëio. O guestiondrio visa itens para identificacio de guesitos de gualidade 

na Gestio Hospitalar e na Prestaciio dos Servicos de Satide. 

Variacëes das pontfuacëes e porcentagem para pagamento de incentivo financeiro de 

  
    

  

    

  
  

    

    

gualidade. 

VARIACAD DE VARIACAO DE PERCENTUAL A SER 

PONTUACAO PORCENTAGEM REPASSADO 

De 80 a 100 pontos 100% 100% 

De 75 a 79 pontos 85% a 95% 95% 

De 66 a 74 pontos 70% a BA% 90% 

De 60 a 65 pontos GO% a 79% B5% 

Abaixo de 59 pontos 0% a 59% (varidvel) Varidvel           
ANALISE DA PONTUACAO DO OUADRIMESTRE 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

VALOR COMP: COMP: 
EIXO |- EIXO DA ASSISTENCIA PONTUACAO 

AE MAIO/21 | AUNHO/21 MÉDIA 

1 ACOLHIMENTO 5 5 5 
2 TEMPO MÉDIO PS 5 3 5 
3 RELATORIO CID 5 5 5 
4 JVIOLENCIA 5 s 5 
5 CIRURGIAS ELETIVAS 5 0 0 
6 RETAGUARDA MÉDICA 5 3 S| aas 
7 % INTERNAGOES s 3 3 * 
8 REALIZACAO EXAMES 5 5 5 
9. JTEMPO MEDIO REALIZACAO EXAMES 5 S 5 

10  |RELATORIO PROPOR 5 5 S 
11  [PEGUENAS CIRURGIAS S 3 0 

SUBTOTAL 55 42 43             
  

COMP: COMP: 

MAIO/21 JUNHO/21 
EIXO II - EIXO DA GESTAO HOSPITALAR MÉDIA 

CNES 

VARAS E 

PE 

TA HOSPITALAR 

HOSPITALAR E 
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TOTAL 17 

VALDE COMP: COMP: EIXO IIl- EIXO DA AVALIACO PONTUACAO ED CA AEAO |  varofa1 | sunHo/aa | MEDIA 
LIMPEZA 

PS. 

CIRURGIA ELETIVA 24 

HIV DST AIDS 

ORIENT. ALEITAMENTO 

4 

2 

3 

a 

5 

6 

d 

8 

AL 

PONTUACAO DO OUADRIMESTRE ] 83,5) 7 mi 

8 2 

  

  

ae) 
  —— N 

s  



  

Prefeitura Municipal de Igarapava 
Departamento Municipal de Satide de Igarapava 

Rua So Salvador , 70 

  

  

Visitas de Acompanhamento do referido Convênio 

Foram realizadas 02 visitas de acompanhamento do convênio $.N de 26.05.2017, nos dias 14/06/2021: 

16/07/2021, onde foram analisadas as seguintes documentac6es durante as visitas: 

- Ficha de pacientes para verificacio da classificacdo de risco no Pronto Socorro; 

- Escala de retaguarda médica; 

- Livro de pontos dos médicos de plantio no Pronto Socorro; 

- Documentacio de transferência médica: 

- Estogue de medicamentos do almoxarifado; 

- Autorizac6es de realizacêo de cirurgias; 

- Verificado laudo de exames de apresentaram duplicidade no faturamento; 

No transcorrer de todas as visitas nio se percebeu desvio da finalidade do objeto do convênio, efetivando 

PARECER FAVORAVEL guanto & execug&o do convênio. 

  

  
Conclusio Final do Convênio ( Maio e Junho 2021) 
  

  
De acordo com a tabela de pontuacio a instituicao Santa Casa de Isarapava afingiu a seguinte 

pontuacfio final do guadrimestre — 83,5 pontos, portanto nio havendo desconto do repasse 

financeiro dentro das metas gualitativas. Informamos encerrou-se o Convênio S/N de 26.05.2017 

em 08/07/2021. 

Igarapava, 05 de setembro de 2021 

    
     

  

Andr Es o de Paula Me Leandra de Oliveira Toledo Vilarinho 
D amento de Saide Santa Casa de lgardpa 

vis MEES Natal Leandro-Sévirifio 

art D amento de Saide Santa Casa de Igarapava 

— 

Getulio Pereira 
Conselho Municipal de Sade 
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