Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Saude de Igarapava
Rua Sdo Salvador , 70

AVALIAGCAO QUALITATIVA — PLANO OPERATIVO PREFEITURA MUNICIPAL DE
IGARAPAVA E SANTA CASA DE IGARAPAVA

3° QUADRIMESTRE - 2020

EIXO DA ASSISTENCIA ( Total maximo = 55 pontos)

1- Implantar protocolo de acolhimento com classificacdo de risco de Manchester no Pronto Socorro aos
usuarios do SUS, (Realizar amostragem de, no minimo, 5% das FAA e relatério de atendimentos por
classificagbes) — Pontuagao ------- >90% =5 70%a89%=3 <69%=0

e Setembro 2020 - Verificado 10 fichas — 100% com classificacdo. Foi enviado relatério geral de
classificagdo.

e Qutubro 2020 — Verificado 10 fichas — 100% com classificacdo. Foi enviado relatério geral de
classificacdo.

e Novembro 2020 — Verificado 10 fichas — 100% com classificacdao. Foi enviado relatdrio geral de
classificacdo.

e Dezembro 2020 - Verificado 10 fichas — 100% com classificagdo. Foi enviado relatério geral de
classificacdo.

2- Tempo médio de espera para atendimento em unidade de pronto atendimento conforme
classificacdo de risco. (Realizar amostragem das FAA, que devem conter a cor da classificacdo, data e
hora da chegada no servigo e efetivo atendimento, juntamente com relatério) - — Pontuagdo ------- >
90% =5 70%a89%=3 <69%=0

e Setembro 2020 — Foram verificadas in loco 10 fichas aleatdrias: 100% continham cor da
classificagdo, data e hora da chegada no servigo; verificado que os servigos executados pela
equipe de enfermagem, equipe de raio X, equipe de recepcdo e farmacia contém horario de
atendimento e os atendimentos feitos pelos profissionais médicos ndo apresentam horario de
atendimento;

e OQutubro 2020 - Foram verificadas in loco 10 fichas aleatdrias: 100% continham cor da
classificacdo, data e hora da chegada no servigo; verificado que os servigos executados pela
equipe de enfermagem, equipe de raio X, equipe de recepgdo e farmacia contém horario de
atendimento e os atendimentos feitos pelos profissionais médicos ndo apresentam horario de
atendimento;

° Novembro 2020 - Foram verificadas in loco 10 fichas aleatdrias: 100% continham cor da
classificacdo, data e hora da chegada no servico; verificado que os servigos executados pela
equipe de enfermagem, equipe de raio X, equipe de recepgdo e farmacia contém horario de
atendimento e os atendimentos feitos pelos profissionais médicos ndo apresentam hordrio
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Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Saude de Igarapava
Rua Sédo Salvador , 70

° Dezembro 2020 - Foram verificadas in loco 10 fichas aleatdrias: 100% continham cor da
classificagdo, data e hora da chegada no servigo; verificado que os servicos executados pela
equipe de enfermagem, equipe de raio X, equipe de recepgdo e farmécia contém horario de
atendimento e os atendimentos feitos pelos profissionais médicos ndo apresentam horario
de

e 3- Enviar relatério da classificagio dos atendimentos realizados em unidade de pronto
atendimento as urgéncias e emergéncias por queixa ou CID, enviados para a SAEC municipal no
més. (Relatério dos atendimentos por data, periodo, queixa e CID enviado dentro do més) -
Pontuagdo ------- Enviado=5 N3&o enviado=0

e Setembro 2020 - Foi enviado corretamente o relatdrio solicitado.
e Outubro 2020 — Foi enviado corretamente o relatdrio solicitado

e Novembro 2020 — Foi enviado corretamente o relatério solicitado.

e Dezembro 2020 — Foi enviado corretamente o relatorio solicitado.

4- Notificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislaco especifica e Relatério de
Notificagdes no Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo. (Fichas de notificacdo e relatério
SINAN); - Pontuagdo ------- Enviado=5 N&oenviado=0

e Setembro 2020 — Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a
Vigilancia Epidemioldgica Municipal;

e Outubro 2020 — Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a
Vigilancia Epidemioldgica Municipal; - 5 pontos

e Novembro 2020 — — Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a
Vigilancia Epidemioldgica Municipal;

e Dezembro 2020 — - Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a
Vigilancia Epidemiolodgica Municipal;

5- Realizar, no prazo maximo de 50 dias em, no minimo, 90% dos casos enviados, apds a autorizacio e
encaminhamento pelo SAEC. (Relatdério das Guias de referéncias enviadas versus Cirurgias Eletivas
realizadas) - — Pontuagdo ------- >90% =5 70%a89%=3 <69%=0
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Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Saude de Igarapava
Rua Sio Salvador , 70

e Setembro 2020 - Foram realizadas apenas 73% das cirurgias eletivas enviadas pelo
Departamento Municipal de Satde, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias ); ok

e Qutubro 2020 - Foram realizadas apenas 69% das cirurgias eletivas enviadas pelo
Departamento Municipal de Satude, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias );

e Novembro 2020 - Foram realizadas apenas 76% das cirurgias eletivas enviadas pelo
Departamento Municipal de Satude, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias );

e Dezembro 2020 — - Foram realizadas apenas 67% das cirurgias eletivas enviadas pelo
Departamento Municipal de Saude, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias );

6 - Tempo decorrido do chamado da retaguarda do servico de urgéncia a resposta do profissional
escalado pela Instituicdo em, no méximo, trinta (30) minutos. (Verificar data/hora nas FAA ou guia do
chamado) - - — Pontuacgdo ------- >95% =5 70%a9%%=3 <69%=0

e Setembro 2020 — Foram verificadas as fichas de chamado apresentadas, total de 21
fichas entre presencial e atendimento via telefone . A média de comparecimento
presencial foi de 49 minutos. Ok

e OQOutubro 2020 — Foram verificadas as fichas de chamado apresentadas, total de 07
fichas, porém ndo existem apontamentos dos horarios suficientes que possam mensurar
a apresentacdo do tempo resposta de 5 minutos;

e Novembro 2020 — Foram verificadas as fichas de chamado apresentadas, total de 12
fichas, porém nao existem apontamentos dos hordrios suficientes que possam
mensurado tempo resposta de 10h e 30 minutos;

e Dezembro 2020 — Foram verificadas as fichas de chamado apresentadas, total de 12
fichas, porém ndo existem apontamentos suficientes dos hordrios que possam mensurar
a resposta em tempo maximo de 10 minutos;

7 - A Instituigdo deve ter aprovado a maior quantidade possivel de internagdes dentro da competéncia
no Sistema de Informagdo Hospitalar Descentralizado (SIHD-SUS) A Instituigdo deve ter aprovado a
maior quantidade possivel de internacdes dentro da competéncia no Sistema de Informacdo Hospitalar
Descentralizado (SIHD-SUS) - - — Pontuagao ------- >80%=5 79%a50%=3 <50%=0

e Setembro 2020 — — Foram analisadas todas as internagdes da competéncia setembro de 2020
sendo verificado que 80% sado internacdes do més de setembro de 2020.

e Outubro 2020 — Foram analisadas todas as internagdes da competéncia outubro de 2020
sendo verificado que 91% sdo i internagdes do més de outubro de 2020. /5/
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Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Saude de Igarapava
Rua Sdo Salvador , 70

e Novembro 2020 — Foram analisadas todas as internacdes da competéncia novembro de 2020
sendo verificado que 60,61% sdo internacdes do més de novembro de 2020.

e Dezembro 2020 - — Foram analisadas todas as internacdes da competéncia dezembro de 2020
sendo verificado que 69,74% sdo internagdes do més de dezembro de 2020.

8 - Garantia de 100% da realizagio dos exames de urgéncia e eletivos por tipo, n3o podendo haver
limitagdo de quantidade. (Verificagdo dos SADT apresentados e realizados) - — Pontuag¢do ------- >100%
=5 85%a99%% =3 <84%=0

e Setembro 2020 — Foram analisados os relatdrios apresentados e foi possivel verificar que 100
% dos exames de laboratorio e raio x foram realizados. No entanto ndo houve a apresentacdo
de relatdrios dos demais exames eletivos enviados pelo Departamento Municipal de Saude
como por exemplo endoscopia e ultrassom bem como outros exames de urgéncia solicitados no
Pronto Socorro.

e QOutubro 2020 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que 100 %
dos exames de laboratério e raio x foram realizados. No entanto ndo houve a apresentacdo de
relatorios dos demais exames eletivos enviados pelo Departamento Municipal de Saude como
por exemplo endoscopia e ultrassom bem como outros exames de urgéncia solicitados no
Pronto Socorro.

e Novembro 2020 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que 100
% dos exames de laboratdrio e raio x foram realizados. No entanto ndo houve a apresentacdo
de relatérios dos demais exames eletivos enviados pelo Departamento Municipal de Saude
como por exemplo endoscopia e ultrassom bem como outros exames de urgéncia solicitados no
Pronto Socorro.

e Dezembro 2020 - Foram analisados os relatdrios apresentados e foi possivel verificar que 100 %
dos exames de laboratdrio e raio x foram realizados. No entanto ndo houve a apresentagdo de
relatorios dos demais exames eletivos enviados pelo Departamento Municipal de Satude como
por exemplo endoscopia e ultrassom bem como outros exames de urgéncia solicitados no
Pronto Socorro.

09 - Tempo médio do pedido do exame eletivo por tipo e a devolugdo do resultado para a unidade de
satide da rede municipal. (Verificagdo do tempo médio pactuado no PO por tipo de exame) - —
Pontuagdo ------- >95% =5 85%a94% =3 <84%=0 (verotempo médiodo PO)
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Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Saude de Igarapava
Rua Sio Salvador , 70

e Setembro 2020 — Foram analisados os relatdrios apresentados e foi possivel verificar que o
tempo médio de realizacdo e entrega do resultado foi de 4,61 dias uteis - Observado que o

tempo médio alcangado inclui o prazo de entrega de exames microbiolégicos ou realizados fora
do municipio.

e Outubro 2020 - Foram analisados os relatorios apresentados e foi possivel verificar que o tempo
médio de realizagdo e entrega do resultado foi de 4,61 dias uteis - Observado que o tempo
médio alcangado inclui o prazo de entrega de exames microbiolégicos ou realizados fora do
municipio.

e Novembro 2020 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que o
tempo médio de realizacdo e entrega do resultado foi de 4,43 dias - Observado que o tempo
médio alcangado inclui o prazo de entrega de exames microbiolégicos ou realizados fora do
municipio.

e Dezembro 2020 - Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que o
tempo médio de realizagdo e entrega do resultado foi de 4,51 dias - Observado que o tempo
médio alcangado inclui o prazo de entrega de exames microbiolégicos ou realizados fora do
municipio.

10 - Enviar o relatério de proporcionalidade de solicitagdes de exames da rede municipal e a unidade
de pronto atendimento ambulatorial - Pontuagao ------- Enviado=5  Naoenviado=0

e Setembro 2020 - A instituicdo enviou o relatério de proporcionalidade de exames.

e OQOutubro 2020- A instituicdo enviou o relatério de proporcionalidade de exames.

e Novembro 2020 — A instituicdo enviou o relatério de proporcionalidade de exames.

e Dezembro 2020- A instituicdo enviou o relatério de proporcionalidade de exames.

11 - Realizar no minimo 10 pequenas cirurgias/més, no prazo maximo de 50 dias em, no minimo, 90%
dos casos, apos a autorizagdo e encaminhamento pelo SAEC. (Comparar fichas enviadas com fichas
executadas) - Pontuacao ------- >90%=5 70%a89%=3 <69%=0

e Setembro 2020 — Foram analisados os relatorios apresentados e foi possivel verificar que foram
realizadas o total de 08 pequenas cirurgias. Todas as 08 cirurgias fora do prazo maximo de 50
dias — Meta alcangada 70 % a 89%

e Outubro 2020 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que foram
realizadas o total de 13 pequenas cirurgias. Todas as 08 cirurgias fora do prazo maximo de 50
dias — Meta alcangada 100%. ~
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Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Saude de Igarapava
Rua Sdo Salvador , 70

e Novembro 2020 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que
foram realizadas o total de 11 pequenas cirurgias. Todas as 11 cirurgias fora do prazo maximo
de 50 dias — Meta alcancada 100%.

e Dezembro 2020 - Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que foram
realizadas o total de 09 pequenas cirurgias. Todas as 09 cirurgias fora do prazo maximo de 50
dias — Meta alcancada 100%.

3° QUADRIMESTRE - 2020

EIXO DA GESTAO HOSPITALAR ( Pontuagdo Maxima = 20 pontos)

1 - Encaminhar mensalmente a Secretaria da Saude, relatério CNES resumido das alteracdes ocorridas
no meés.

Pontuagdo ------- Enviado=1 Naoenviado=0

e Setembro 2020 - A instituicdo enviou o relatério com as alteraces efetuadas além do envio de
arquivo para atualizacdo no SCNES.

e Qutubro 2020- A instituicdo enviou o relatério com as alteracdes efetuadas além do envio de
arquivo para atualizagdo no SCNES.

e Novembro 2020 — A instituicdo enviou o relatério com as alteragdes efetuadas além do envio
de arquivo para atualizacdo no SCNES.

e Dezembro 2020 — A instituicdo enviou o relatério com as alteractes efetuadas além do envio
de arquivo para atualizagdo no SCNES.

2 - Apresentar relatério de solicitagdes de ouvidoria enviados pela secretaria municipal de satide e as
respostas realizadas dentro do més.
Pontuagdo ------- >90% =3 70%a89%=2 <69%=0

Setembro 2020 — N&o houve relatos de ouvidoria neste periodo.

e Outubro 2020- N3o houve relatos de ouvidoria neste periodo.

e Novembro 2020 — A instituigdo enviou 100% de solicitacdes de ouvidoria com providéncias
tomadas.
e Dezembro 2020 — Ndo houve relatos de ouvidoria neste periodo. \(/
o

NN 6

= v



Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Satde de Igarapava
Rua Sio Salvador , 70

3 - Apresentar o relatério com cdpia dos alvards e data de seus respectivos vencimento; a cada
vencimento apresentar a cdpia do novo alvara. Nos meses em que n3o houver vencimento sera

considerado a pontuagdo desde que encaminhada a copia do alvara vigente. Pontuac¢do ------- Enviado =
3  N&oenviado=0

Setembro 2020 — A instituicdo apresentou toda a documentacio solicitada.

Outubro 2020 - A instituicao apresentou toda a documentacéo solicitada.

® Novembro 2020 — A instituicdo apresentou toda a documentacéo solicitada.

Dezembro 2020 — A instituicdo apresentou toda a documentacéo solicitada.

4 - Manter uma pessoa ou equipe responsavel pelo monitoramento e acompanhamento da
Contratualizagdo, cuja funcdo sera encaminhar mensalmente todas as informacbes e relatorios
solicitados / pactuados neste Documento descritivos, nos prazos fixados - Pontuagdo ------- SIM =1
NAO=0

e Setembro 2020 — A instituicdo manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizacdo.

e OQutubro 2020 - A instituicdo manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizagdo.

e Novembro 2020 — A instituigdo manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizagdo.

e Dezembro 2020 - A instituicio manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizacdo.

5 — Comissdo de Avaliagdo de Prontudrio - Apresentar copia das Atas de reunides - Pontuagdo ---- SIM
=3 NAO =0

e Setembro 2020 — Reunides suspensas em virtude da pandemia COVID 19.)

e Outubro 2020 — A instituicdo apresentou a ata da reunido com a comissao .

e Novembro 2020 - A instituicdo apresentou a ata da reunido com a comissao .

e Dezembro 2020 —— A instituicdo ndo apresentou a ata da reunidao com a comissao =




Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Saude de Igarapava
Rua Séo Salvador , 70

6 — Elaboracio do Plano de Alta Hospitalar Responsdvel, conforme Portaria MS n2 3.390/2013,
considerando a rede publica de saide do municipio, inclusive, com encaminhamento de paciente com
carta/relatério médico para continuidade da assisténcia. (Relatério de atividades de alta hospitalar
responsavel) - Pontuacdo ---- SIM=3 NAO=0

e Setembro 2020 - A instituicdo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra
referéncias

e Outubro 2020 - A instituicdo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra
referéncias

e Novembro 2020 — A instituicdo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra
referéncias

e Dezembro 2020 - A instituicdo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra
referéncias

7 — Apresentar mensalmente relatério da comissdo, com analise de todos os dbitos ocorridos na
competéncia anterior, por faixa etaria e medidas adotadas, notificacdo dos dbitos maternos do sistema
(SIM) e encaminhar mensalmente relatdrio dos 6bitos maternos e infantis, ao gestor local.

Apresentar mensalmente relatorio e/ou cdpia da ata de reunido mensal da CCIH com andlise das
ocorréncias dos pacientes que realizaram cirurgias e das condutas - - Pontuacdo ---- SIM=3 NAO =0

e Setembro 2020 - Reunides Suspensas devido ao COVID 19 . Analisado taxa de uso de
antibidticos no més de setembro de 2020.

e OQutubro 2020 -  Reunides Suspensas devido ao COVID 19 . Analisado taxa de uso de
antibioticos no més de outubro de 2020.

e Novembro 2020 - Reunides Suspensas devido ao COVID 19 . Analisado taxa de uso de
antibioticos no més de novembro de 2020.

e Dezembro 2020 — Reunides Suspensas devido ao COVID 19 . Analisado taxa de uso de
antibidticos no més de dezembro de 2020.

8 — Apresentar relatério com as solicitagdes realizadas e indicadores de tempo para

alimentagdo/preenchimento da CROSS ou outro vigente, com descritivo de contato telefénico caso ndo

consiga resposta ou resolugdo do caso. Relagdo de chamados/ solicitagbes no més, contendo nome do w*
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Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Satde de Igarapava
Rua Sdo Salvador , 70

paciente, data e hora do pedido médico, data e hora da entrada na CROSS, tempo e responsavel) - -
Pontuagdo---- SIM=3 NAO=0

e Setembro 2020 - A instituicdo apresentou relatdrio e fichas contendo todas as informacdes
solicitadas.

e OQOutubro 2020 - A instituicdo apresentou relatério e fichas contendo todas as informacdes
solicitadas.

e Novembro 2020 - A instituicdo apresentou relatorio e fichas contendo todas as informacdes
solicitadas.

e Dezembro 2020 - A instituicdo apresentou relatdrio e fichas contendo todas as informacdes
solicitadas.

3° QUADRIMESTRE - 2020
EIXO DA AVALIACAO ( Pontuagio maxima = 25 pontos)

1 — Apresentar relatério e documentagdo mensal que comprove a execugdo das atividades de
limpeza e higiene . Pontuagdo ---- SIM=1  NAO=0

e Setembro 2020 - A instituicdo apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades
executadas.

e Outubro 2020 — A instituicdo apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades
executadas.

e Novembro 2020 — A instituicdo apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades
executadas.

e Dezembro 2020 — A instituicdo apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades

executadas.
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Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Saude de Igarapava
Rua Séo Salvador , 70

2 — Realizar plano de melhorias de ambiéncia hospitalar no SUS com prazo e monitoramento de
implantagdo de etapas. (iluminacdo, recep¢do, mobilidade, sinalizacdo, mobilidrio, insumos
médicos dentro outros) pactuados com a gestdo municipal.

Pontuagdo ---- SIM=3 NAO=0

e Setembro 2020 - A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas
implantagdes.

e Outubro 2020 - A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas
implantacgdes.

e Novembro 2020 - A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas
implantagdes

e Dezembro 2020 — A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas
implantagdes.

— Internagdes - realizar pesquisa de satisfagcdo no setor. Obs: Sugere-se a implantacdo de sistema
eletrénico, inclusive para ouvidoria pela entidade e monitoramento pela secretaria municipal de
salde por pesquisa propria. Pontuagdo ------- >80%=4 79%ab51%=1 <50%=0

e Setembro 2020 - A institui¢do apresentou relatério com a pesquisa de satisfagdo do ususario no
setor de internagdes.

e Qutubro 2020 - A instituicdo apresentou relatdrio com a pesquisa de satisfacdo do usudrio.
Solicita-se informacdes sobre a possibilidade de sistema eletrénico para monitoramento

e Novembro - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfacdo do usudrio. Solicita-
se informacdes sobre a possibilidade de sistema eletrdnico para monitoramento.

e Dezembro 2020 - - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfacdo do usuario.
Solicita-se informacBes sobre a possibilidade de sistema eletrénico para monitoramento.

4 — Pronto Atendimento - Realizar pesquisa de satisfagio no setor. (Usar amostragem de 25% a
30%)
Obs: Sugere-se a implantagdo de sistema eletrénico, inclusive para ouvidoria pela entidade e

monitoramento pela secretaria municipal de satide por pesquisa prépria. r
Pontuagdo ------- >80% =4 79%ab5l%=1 <50%=0 L{
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Prefeitura Municipal de Igarapava

Departamento Municipal de Satde de Igarapava
Rua Sdo Salvador , 70

Setembro 2020 - A instituicdo apresentou justificativa da ndo realizacdo da pesquisa de
satisfacdo do usuario (Pandemia COVID 19).

Outubro 2020 - A instituicdo apresentou relatdrio com a pesquisa de satisfacdo do usudrio.
Solicita-se informacgdes sobre a possibilidade de sistema eletrénico para monitoramento

Novembro - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfagdo do usuario. Solicita-
se informacgdes sobre a possibilidade de sistema eletrénico para monitoramento

Dezembro 2020 - A instituicdo apresentou relatorio com a pesquisa de satisfagdo do usudrio.
Solicita-se informacgdes sobre a possibilidade de sistema eletrénico para monitoramento

— Cirurgias Eletivas - Realizar pesquisa de satisfagdo no setor. (Usar amostragem de 25% a 30%)

Obs: Sugere-se a implanta¢do de sistema eletronico, inclusive para ouvidoria pela entidade e
monitoramento pela secretaria municipal de satde por pesquisa prépria.
Pontuagdo ------- >80% =4 79%ab51%=1 <50%=0

Setembro 2020 - A instituicdo apresentou justificativa da ndo realizagdo da pesquisa de
satisfacdo do usuario (Pandemia COVID 19).

Outubro 2020 - A instituicdo apresentou justificativa da ndo realizacdo da pesquisa de
satisfa¢do do usuédrio (Pandemia COVID 19).

Novembro 2020- - A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfagdo do usuario.
Solicita-se informacdes sobre a possibilidade de sistema eletrénico para monitoramento

Dezembro 2020- A instituicdo apresentou relatério com a pesquisa de satisfagdo do usudrio.
Solicita-se informacdes sobre a possibilidade de sistema eletrdnico para monitoramento

— Projeto para implantagdo da politica de humanizagdo do SUS, com cronograma de
implantac8o e prazo, constar em ata a discussdo por eixos. —
Pontuagdo ---- SIM=1  NAO =0

Setembro 2020 - A instituicdo apresentou ata com as realizagdes do més. Solicita-se elaboragao
do projeto contendo o cronograma de implantacéo e prazo (Projeto com as implantagOes até o
final de 12 meses). O projeto deverd contemplar: Humanizagdo no Pronto Socorro,

g " s N ~
Humanizagdo na Internagdo e Humanizagao na realizagdo de exames. 6 {
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e Outubro 2020 - A instituicdo ndo apresentou ata com as realizacdes do més. Solicita-se
elaboracdo do projeto contendo o cronograma de implantagdo e prazo (Projeto com as
implantagdes até o final de 12 meses) . O projeto devera contemplar: Humaniza¢do no Pronto
Socorro, Humanizagdo na Internacdo e Humanizagdo na realizacdo de exames.

e Novembro 2020- A instituicdo apresentou ata com as realizagBes do més. Solicita-se elaboragdo
do projeto contendo o cronograma de implantacdo e prazo ( Projeto com as implanta¢des até o
final de 12 meses) . O projeto devera contemplar: Humanizacdo no Pronto Socorro,
Humanizacdo na Internagdo e Humanizagdo na realizacdo de exames.

e Dezembro 2020 - A instituicdo apresentou ata com as realizagdbes do més. Solicita-se
elaboracdo do projeto contendo o cronograma de implantacdo e prazo (Projeto com as
implantagdes até o final de 12 meses) . O projeto deverd contemplar: Humanizagdo no Pronto
Socorro, Humanizac¢do na Internagdo e Humanizagdo na realizagdo de exames.

7 — Realizacdo de teste para HIV/DST/AIDS em 100% das gestantes .
Pontuagdo ---- >100% =4 <99%=0

e Setembro 2020 - A instituicdo apresentou relatdrio e resultados dos testes de HIV e Sifilis em
100% das gestantes.

e Outubro 2020 - A instituicdo apresentou relatério e resultados dos testes de HIV e Sifilis em
100% das gestantes.

e Novembro 2020 - A instituicdo apresentou relatério e resultados dos testes de HIV e Sifilis em
100% das gestantes.

e Dezembro 2020 - A instituicdo apresentou relatorio e resultados dos testes de HIV e Sifilis em
100% das gestantes.

8 — Garantir que 100% das parturientes, atendidas no hospital, recebam orientagdes referentes
ao aleitamento materno na primeira hora, realizar mensuragdo de apgar do 12 ao 52 minuto de
vida do RN, garantia da realizagdo dos exames de luz vermelha, emissdes otoacusticas em 100%
dos recém-nascidos na Instituicdo e encaminha-los para realizagdo do exame do pezinho,
Orientacdo de que em 10 dias apds a alta hospitalar, a crianga deverd retornar ao Hospital para
o Teste da Orelhinha. Apresentar cépia do livro de registro das orientacdes assinadas pelas
maes.

Pontuagdo ---- SIM=4 NAO=0

e Setembro 2020 - A instituicdo apresentou relacdo com nome das parturientes e todas as fichas 4
assinadas pelas maes com as orientagdes solicitadas . 7/
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e Outubro 2020 - A instituicdo apresentou relacdo com nome das parturientes e todas as fichas
assinadas pelas maes com as orientacdes solicitadas .

e Novembro 2020- A instituicdo apresentou relagdo com nome das parturientes e todas as fichas
assinadas pelas mdes com as orientagdes solicitadas .

e Dezembro 2020 - A instituicdo apresentou relagdo com nome das parturientes e todas as fichas
assinadas pelas mdes com as orientagdes solicitadas .

De acordo com os itens contratualizados e descritos no Plano Operativo, o eixo 8 aborda
a avaliagdo de qualidade da Santa Casa de Igarapava, com indicadores pré definidos, metas,
variagdo de cobertura de indicador e pontuag@io. O questiondrio visa itens para identificagdo de

quesitos de qualidade na Gestdo Hospitalar e na Prestagéo dos Servigos de Saude.

Varia¢oes das pontuacdes e porcentagem para pagamento de incentivo financeiro de

qualidade.
VARIACAQ DE VARIACAO DE PERCENTUAL A SER
PONTUACAOQ PORCENTAGEM REPASSADO
De 80 a 100 pontos 100% 100%
De 75 a 79 pontos 85% a 95% 95%
De 66 a 74 pontos 70% a 84% 90%
De 60 a 65 pontos 60% a 79% 85%
Abaixo de 59 pontos 0% a 59% (variavel) Variavel

g 13
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PONTUACAO DO QUADRIMESTRE :

EIXO I - EIXO DA PONTUACKO
ASSISTENCIA MAXIMA set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20
1| ACOLHIMENTO 5 5 5 5 5
2 | TEMPO MEDIO PS 5 5 3 3 3
3 | RELATORIO CID 5 5 5 5 5
4| VIOLENCIA 5 5 5 5 5
5 | CIRURGIAS ELETIVAS 5 5 0 3 0
6 | RETAGUARDA MEDICA 5 5 5 0 5
7| % INTERNACOES 5 5 5 3 3
8 | REALIZACAO EXAMES 5 5 3 3 3
TEMPO MEDIO REALIZACAO
9 | EXAMES 5 5 5 5 5
10 | RELATORIO PROPOR 5 5 5 5 5
11 | PEQUENAS CIRURGIAS 5 5 5 5 5
SUBTOTAL 55 55 46 42 44
EIXO Il - EIXO DA
GESTAO HOSPITALAR set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20
1| ENVIO CNES 1| 1 1 1 1
2 | OUVIDORIA 3 3 3 3 3
3 | ALVARAS E LICENCAS 3 3 3 3 3
4 | EQUIPE 1 1 1 1 1
5 | AVALIACAO PRONTUARIO 3 3 3 3 3
6 | ALTA HOSPITALAR 3 3 3 3 3
INFECCAO HOSPITALAR E
7 | REVISAO OBITO 3 3 2 2 2
8 | CROSS 3 3 3 3 3
SUBTOTAL 20 20 19 19 19
EIXO Il - EIXO DA
AVALIACAO set/20 | out/20 | nov/20 | dez/20
1| LIMPEZA 1 1 1 1 1
2 | AMBIENCIA 3 3 3 3 3
3 | SATISFACAO INTERNACAO 4 4 4 4 4
4 | SATISFACAO P.S. 4 4 0 4 4
SATISFACAO CIRURGIA
5 | ELETIVA 4 4 0 4 4
6 | HUMANIZAGAO 1 1 0 0 0
7 | TESTES HIV DST AIDS 4 4 4 4 4
8 | ORIENTACAO ALEITAMENTO 4 4 4 4 4
SUBTOTAL 25 25 16 24 24
100 81 85 87
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Conclusdo Final:
De acordo com a Lei Ordindria 13.992 de 23 de abril de 2020 , alteracdo do Plano de
Trabalho — (vigéncia 01 de julho de 2020 a 22 de setembro de 2020) e Lei N° 14.061, de 23 de
setembro de 2020, nos meses de margo a setembro de 2020 nido houveram a necessidade do
cumprimentos de metas quantitativas e qualitativas, sendo considerada apenas as avaliagies

nos meses de Outubro a Dezembro de 2020.
Média total alcancada: 84 pontos
Orientagoes :

Eixo 1- Item 2 — Sugerimos a orientagdo aos profissionais médicos para que seja anotado o

hordrio de atendimento ao paciente;

Eixo 1- Item 5 — Sugerimos verificagdo do numero de cirurgias realizadas bem como o

cumprimento do prazo estipulado no plano de trabalho

Eixo 1 — Item 8 — Sugerimos a apresentagdo ndo somente de relatérios de exames
laboratoriais, mas também dos outros setores como raio X, endoscopia, ultrassom, mamografia,

colonoscopia.

Eixo 2 — Item 7 — Sugerimos a apresentac¢do dos relatorios de comissdo de revisdo de dbito

obedecendo o que esta previsto no plano de trabalho;

Eixo 3 — Item 4 — Sugerimos um estudo com outra forma de avaliagdo de satisfagdo do usudrio

diante da Pandemia COVID 19;

Eixo 3- Item 5 — Sugerimos um estudo com outra forma de avaliac¢do de satisfagcdo do usuario

diante da Pandemia COVID 19;

Eixo 3- Item 6 - Sugerimos a elaboragdo do projeto contendo o cronograma de implantacdo e ~
prazo (Projeto com as implantagbes até o final de 12 meses) . O projeto devera contemplar:{j)o\p"\s
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Humanizagdo no Pronto Socorro, Humanizagdo na Internagdo e Humanizagdo na realizagdo de

exames.

Prazo: para o 2° quadrimestre 2021.

Igarapava, 11 de janeiro de 2021

(\/\ P
Murilo Silveira Soares dos Santos

Diretor do Departamento Municipal de Saiide
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