PREFEITURA DE

Departamento Municipal de Satde de Igarapava
Rua S#o Salvador, 70
email: igarapavasaude@gmail.com

Igarapava, 20 de maio de 2020

AVALIACAO DOS INDICADORES QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS DO
CONVENIO LEI N. 821/2018, E RESPECTIVO PLANO OPERATIVO PACTUADOS
ENTRE O MUNICIPIO DE IGARAPAVA-SP E A SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
IGARAPAVA-SP

De acordo com a Portaria Municipal n® 9328 de 13 de novembro de 2019, o Convénio n°
821 de 27/11/2018, o presente convénio contard com uma Comissdo de Acompanhamento para

acompanhar a execugdo do presente instrumento.

Inobstante, cabe ao Departamento Municipal de Saude a analise do cumprimento das metas
estabelecidas no Plano Operativo que, por sua vez, estio previstas no eixo 8 do Plano Operativo

vigente.

Analise Quantitativa:

De acordo com os itens contratualizados, 4 Comissdo de Acompanhamento via analisar o
quantitativo fisico e orgamentario dos itens pactuados para prestagéo de servigos pela Santa Casa de

Misericordia de Igarapava-SP.

No dia 22 de abril de 2020 foi promulgada a Lei ordinaria n° 13.992, que suspende por 120
(cento e vinte) dias, a contar de 1° de margo de 2020 a obrigatoriedade da manutengéo das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servigos de saide no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). Este fato se deu devido o estado de emergéncia devido a pandemia
de COVID 19, que provocou a reorganizagéo do processo de trabalho das unidades de satde no
ambito municipal e o prestador de servigo hospitalar, sendo que a maioria dos procedimentos e
atendimentos eletivos foram cancelados e a prioridade foi voltada para os atendimentos de urgéncia

e emergéncia com foco nos casos gripais.

A Santa Casa de Igarapava-SP tornou-se o hospital de referéncia para tratamento inicial
dos casos COVID 19 classificados com risco leve e moderado, sendo que os casos graves sdo

regulados para a referéncia regional na Santa Casa de Franca-SP.

A analise em geral verificou que alguns itens ficaram abaixo e outros acima do teto

pactuado, conforme planilha abaixo:
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Tabela 1. Faturamento fisico e orgamentario de Janeiro de 2020 & Abril de 2020.

Fisico : Fisico Valor

CompoReite Realizado Vallor Reabado Realizado | Realizado
1.1 Exames Laboratoriais ELETIVOS 22.741 R$ 107.952,95 87,47% | 120,48%
1.1.1 Exames Laboratoriais
URGENCIA 2.504 RS 29.335,57 | 125,20%| 240,46%
1.2 Radiologia
URG/ELETIVA/ORTOP 2.648 RS 49.544,08 94,57% | 94,57%
1.3 Ultrassonografia 56 R$ 5.536,45 5,19% 11,08%
1.4 Endoscopia 30 R§ 5.239,80 37,50% | 29,77%
1.4.2 Colonoscopia 0 R$ - 0,00% 0,00%
1.5 Eletrocardiograma Laudado
(pacote fechado) 309 RS 9.800,00 38,63% | 100,00%
1.6 Atendimento de pronto
atendimento/pronto socorro (P
Fechado) 24.770 | R$ 915.460,52 | 100,89%| 99,83%
1.7 Pequenas Cirurgias 29 RS 3.490,08 72,50% | 74,52%
1.8 Retaguarda de Especialidades
Médicas 20.160 | R$ 432.000,00 | 100,00% | 100,00%
1.8.1 Transferencias Diurnas 58 RS 5.400,00 | 145,00% 45,00%
2.1 Internacdes hospitalares 369 R§ 378.895,74 85,42%| 87,83%
2.2 Cirurgias Eletivas 52 R§ 43.032,78 65,00%| 63,28%
2.2.1 OPME 9 R$ 2.716,84 22,50%| 67,92%
2.1.2 - MAC (IAC)_ 4 R$ 137.320,36 | 100,00% | 100,00%
REAPRESENTACAO PRODUCAO
(A) _ 54 R$ 13.441,26
REAPRESENTACAO PRODUCAO
(B) 6 R$ 112,26
TOTAL FATURADO 73.799 | R$ 2.139.278,69 94,46% | 95,40%
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Tabela 2. Faturamento detalhado mensal fisico e orgamentario de Janeiro de 2020 a Abril de 2020.

1- Avaliacdo detalhada do convénio SUS de janeiro a abril de 2020

Contratualizacio an/20 fev/20 mar/20 abr/20 Total
Componente Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico
pactua Valor Realiza Valor Realiza Valor Realiza Valor Realiza Valor Realiza
do pactuado do Realizado do Realizado do Realizado do Realizado do Valor Realizado

1.1 Exames
Laboratoriais RS RS R$ RS RS RS
ELETIVOS 6.500 |[22.400,00 5.138 |25.912,55 6.604 |30.646,31 7.403 |34.422,99 3.596 |16.971,10 22.741 |107.952,95
1.1.1 Exames
Laboratoriais R$ RS RS RS R$ RS
URGENCIA 500 |3.050,00 921 |10.593,75 554 |6.601,20 584 |6.949,62 445 |5.191,00 2.504 |29.335,57
1.2 Radiologia
URG/ELETIVA/OR R$ RS R$ R$ RS RS
TOP 700 |{13.097.,00 917 |17.157,07 802 |[15.005,42 653 [12.217,63 276 |5.163,96 2.648 |[49.544,08

RS R$ RS R$ R$ RS
1.3 Ultrassonografia | 270 |12.488,90 19 1.844,80 12 1.199,15 7 700,65 18 1.791,85 56 5.536,45

RS RS R$ R$ R$ R$
1.4 Endoscopia 20 [4.400,00 9 1.571,94 13 2.270,58 6 1.047,96 2 349,32 30 5.239,80

RS RS R$ R$ R$ RS
1.4.2 Colonoscopia 5 1.100,00 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
1.5
Eletrocardiograma
Laudado (pacote RS RS RS R$ RS RS
fechado) 200 |2.450,00 111 |2.450,00 107 [2.450,00 80 2.450,00 11 2.450,00 309 [9.800,00
1.6 Atendimento de
pronto R$ RS RS RS RS RS
atendimento/pronto | 6.138 229.265,13 8.324 229.265,13 6.847 |229.265,13 6.229 |229.265,13 3.370 |227.665,13 24.770 |915.460,52
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socorro (P Fechado)

1.7 Pequenas RS R$ R$ RS R$ R$

Cirurgias 10 1.170,80 9 1.057,14 13 1.611,96 7 820,98 0 - 29 3.490,08

1.8 Retaguarda de

Especialidades R§ RS RS RS RS RS

Médicas 5.040 |108.000,00 5.040 108.000,00 5.040 |108.000,00 5.040 |108.000,00 5.040 |108.000,00 20.160 |432.000,00

1.8.1 Transferencias R$ R$ RS R$ R$ RS

Diurnas 10 3.000,00 18 5.400,00 6 - 22 - 12 - 58 5.400,00

2.1 Internagdes RS RS RS RS RS R$

hospitalares 108 |107.843,20 134 114.932,70 74 73.366,02 23 117.035,74 68 73.561,28 369 |[378.895,74

2.2 Cirurgias RS RS RS RS RS RS

Eletivas 20 17.000,00 20 16.256,37 14 11.673,48 18 15.102,93 0 - 52 43.032,78
RS RS RS RS R$ RS

2.2.1 OPME 10 1.000,00 3 1.366,24 1 13,00 4 1.324,60 1 13,00 9 2.716,84
RS R$ RS RS R$ RS

2.1.2- MAC (IAC) 1 34.330,09 1 34.330,09 1 34.330,09 1 34.330,09 1 34.330,09 4 137.320,36

REAPRESENTAC

AO PRODUGAO R$ RS RS R$ RS R$

(A) 0 - 45 11.908,99 5 744,87 2 11,40 2 776,00 54 13.441,26

REAPRESENTAC

AO PRODUCAO R$ RS R$ R$ RS RS

(B) 0 |- 0 . o |- 6 |11226 0o |- 6 |11226

TOTAL R$ RS RS RS R$ RS

FATURADO 19.532 | 560.595,12 20.709 | 582.046,77 | 20.093 |517.177,21 20.155 | 563.791,98 12.842 | 476.262,73 73.799 |2.139.278,69
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No item 1.1 e 1.1.1 dos exames laboratoriais eletivos, pode-se evidenciar que ficaram
dentro da média da quantidade fisica pactuada, mas o valor orcamentédrio esteve acima do teto
definido. Pressup8e que esta quantidade é devido ao volume de procedimentos com maior valor que
estdo sendo realizados, o que influencia a média geral. Este fator também ocorre nos exames
eletivos de urgéncia. E possivel verificar uma redugio na quantidade dos exames, tanto eletivos

quanto de urgéncia, a partir do més de Abril.
Média meta fisica: 6.440

Média meta orgamentaria: R$ 35.055,00

No item 1.2 dos exames de radiologia, pode-se evidenciar que ficaram dentro da média da
quantidade fisica e orgamentaria pactuada. E possivel verificar uma redugio na quantidade dos

exames eletivos a partir do més de Abril por conta da pandemia.
Média meta fisica: 728

Média meta orgamentaria: R$ 13.612,00

No item 1.3 dos exames de ultrassonografia, pode-se evidenciar que ficaram abaixo da
média da quantidade fisica e orgamentéria pactuada, sendo que o pagamento foi realizado de forma

proporcional ao produzido.
Média meta fisica: 15

Média meta orgamentaria: R$ 1.496,00

No item 1.4 dos exames de endoscopia e colonoscopia, pode-se evidenciar que os exames
de endoscopia ficaram abaixo da média da quantidade fisica e or¢amentaria pactuada, sendo que o
pagamento foi realizado de forma proporcional ao produzido. Os exames de colonoscopia néo
tiveram produgdo, devido que estavam sendo faturados pelo projeto de emenda parlamentar
exclusivo para esse fim.
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Média meta fisica: 08

Média meta orgamentaria: R$ 1.310,00

No item 1.5 dos exames de eletrocardiograma, pode-se evidenciar que ficaram abaixo da

média da quantidade fisica, com redugéo a partir de margo devido a pandemia.
Meédia meta fisica: 94

Média meta orgamentaria: R$ 2.450,00

No item 1.6 dos atendimentos em unidade de pronto atendimento as urgéncias e
emergéncias, pode-se evidenciar que ficaram acima da média da quantidade fisica, sendo que o
valor orgamentario é fixo por contratagdo de toda estrutura necessaria. Esse item contempla o
quadro profissional, estrutura, insumos e medicagGes necessarias para atendimento 24 horas, sendo
que para o periodo da pandemia, foi reforgado as equipes e adquirido equipamentos e insumos

extras para gestdo da crise do COVID 19.
Média meta fisica: 6.538

Média meta orgamentaria: R$ 229.265,13

No item 1.7 dos atendimentos em pequena cirurgia, pode-se evidenciar que até margo de
2020 estavam dentro da média da quantidade fisica e orgamentaria, sendo reduzido a partir de abril

devido a pandemia.
Meédia meta fisica: 08

Média meta orgamentaria: R$ 939,00

No item 1.8 da retaguarda de especialidades médicas 24 hs, refere-se a retaguarda de
disponibilidade médica nas especialidades de Clinica Geral, Ortopedia, Pediatria, Anestesiologia,

Cirurgia, Ginecologia e Obstetricia, todas 24 horas, e transferéncias médicas.
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No item 2.1 das internagdes hospitalares, pode-se evidenciar que ficaram abaixo da média
da quantidade fisica e oramentéria, sendo feito o pagamento proporcional ao produzido, com

reducdo a partir de margo, reflexo da pandemia.
Média meta fisica: 84

Média meta orgamentéria: R$ 94.247,00

No item 2.2 das cirurgias eletivas, pode-se evidenciar que ficaram abaixo da meédia da
quantidade fisica e orgamentaria, sendo feito o pagamento proporcional ao produzido, com redugdo
a partir de abril, devido protocolo e orientagdes em saude publica. O tem 2.2.1, das OPME
utilizadas nas cirurgias, ficaram dentro do pactuado, sendo enviado solicitagdo prévia e autorizagio

pela secretaria municipal de saude.
Média meta fisica: 16

Média meta orgamentéria: R$ 13.388,00

Quanto a reapresentagio de produgéo apresentada no relatério, refere-se a produgéo que foi
glosada em competéncia anterior, com solicitagio de ajuste em codigo de procedimento ou outro
evidenciado na auditoria municipal, sendo ajustado e reapresentado em competéncia posterior,

sendo feito 4 reapresenta(;ﬁes‘no valor médio mensal de R$ 760,00.

Analise qualitativa:

O plano operativo possui uma parte qualitativa, de avaliagdo periddica, considerando o

incentivo de apoio a contratualizagdo do SUS (IAC-SUS).

Desta forma, o item 2.2.2, IAC SUS, de valor mensal de R$ 34.330,09, foi avaliado por

meio de um questionério de avaliagéio, com scores por eixos, descritos abaixo:
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EIXO DA ASSISTENCIA ( Total maximo = 60 pontos)

1- Implantar protocolo de acolhimento com classificagfio de risco de Manchester no Pronto
Socorro aos usuarios do SUS, (Realizar amostragem de, no minimo, 5% das FAA e
relatério de atendimentos por classificagdes)

— Pontuagédo ------- >90%=5 70%a8%%=3 <69%=0

e Janeiro 2020 — Verificado 10 fichas — 100% com classificagdo. Foi enviado relatorio geral
de classificagdo.

e Fevereiro 2020 — — Verificado 10 fichas — 100% com classifica¢fo. Foi enviado relatério
geral de classificagdo.

e Margo 2020 —— Verificado 10 fichas — 100% com classificagdo. Foi enviado relatorio geral
de classificagdo.

e Abril 2020 — — Verificado 10 fichas — 100% com classificagfo. Foi enviado relatorio geral
de classificagdo.

2- Tempo médio de espera para atendimento em unidade de pronto atendimento conforme
classificagdo de risco. (Realizar amostragem das FAA, que devem conter a cor da classificagéo,
data e hora da chegada no servigo e efetivo atendimento, juntamente com relatério) —

— Pontuagdo ------- >90%=5 70%a89%=3 <69%=0

e Janeiro 2020 — Foram verificadas in loco 10 fichas aleatorias: 100% continham cor da
classificagdo, data e hora da chegada no servico;

e Fevereiro 2020 — Foram verificadas in loco 10 fichas aleatorias: 100% continham cor da
classificagfo, data e hora da chegada no servigo;

e Margo 2020 - Foram verificadas in loco 10 fichas aleatdrias: 100% continham cor da
classificagdo, data e hora da chegada no servigo;

e Abril 2020 — Foram verificadas in loco 10 fichas aleatérias: 100% continham cor da
classificacgo, data e hora da chegada no servigo;

3- Enviar relatério da classificag@o dos atendimentos realizados em unidade de pronto atendimento
as urgéncias e emergéncias por queixa ou CID, enviados para a SAEC municipal no més. (Relatério
dos atendimentos por data, periodo, queixa e CID enviado dentro do més)

Pontuagdo ------- Enviado=5  Né&o enviado =0

Janeiro 2020 — Foi enviado corretamente o relatorio solicitado.

Fevereiro 2020 — Foi enviado corretamente o relatdrio solicitado.

Marg¢o 2020 — Foi enviado corretamente o relatério solicitado.

Abril 2020 — Foi enviado corretamente o relatorio solicitado.
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4- Notificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo com a legislagéo especifica e Relatorio
de Notificagdes no Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo. (Fichas de notificagéo e
relatério SINAN);

- Pontuacio ------- Enviado=5  N&o enviado =0

o Janeiro 2020 — Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia &
Vigilancia Epidemiologica Municipal;

o Fevereiro 2020 — Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a
Vigilancia Epidemiologica Municipal;

e Margo 2020 — — Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a
Vigilancia Epidemiologica Municipal;

e Abril 2020 - — Foi comprovado o envio de casos suspeitos de violéncia e negligencia a
Vigiléncia Epidemiolégica Municipal;

5- Realizar, no prazo méximo de 50 dias em, no minimo, 90% dos casos enviados, apés a
autorizacdo e encaminhamento pelo SAEC. (Relatério das Guias de referéncias enviadas versus
Cirurgias Eletivas realizadas) -

— Pontuagéo ------- >90% =35 70%a89% =3 <69%=0

e Janeiro 2020 —  Foram realizadas apenas 37% das cirurgias eletivas enviadas pelo
Departamento Municipal de Satde, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias );

e TFevereiro 2020 — Foram realizadas apenas 63% das cirurgias eletivas enviadas pelo
Departamento Municipal de Saude, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias );

e Margo 2020 Foram realizadas apenas 62% das cirurgias eletivas enviadas pelo
Departamento Municipal de Satde, no prazo pactuado ( inferior a 50 dias );

e Abril 2020- interrompido devido pandemia.

e Devido periodo de pandemia a partir de margo de 2020, foi considerado integral, pois ficou
prejudicada avaliagdo devido cessagdio dos atendimentos eletivos, com dificuldade do
célculo quadrimestral.

6 - Tempo decorrido do chamado da retaguarda do servigo de urgéncia a resposta do profissional

escalado pela Institui¢do em, no méximo, trinta (30) minutos. (Verificar data/hora nas FAA ou guia
do chamado) —

— Pontuagéo ------- >95%=35 70%a94% =3 <69%=0
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o Janeiro 2020 — Foram verificadas as fichas de chamado apresentadas, total de 03 fichas, com
adequag¢do dos horarios na ficha.

e Fevereiro 2020 — Foi apresentado relatério onde consta o tempo decorrido entre o chamado
e a resposta do profissional escalado.

o Marco 2020 — Foi apresentado relatorio onde consta 16 chamados - o tempo decorrido
entre o chamado e a resposta do profissional escalado.

o Abril 2020- os profissionais continuam na retaguarda na pandemia.

7 - A Instituicio deve ter aprovado a maior quantidade possivel de internagdes dentro da
competéncia no Sistema de Informagio Hospitalar Descentralizado (SIHD-SUS). A Institui¢do deve
ter aprovado a maior quantidade possivel de internagdes dentro da competéncia no Sistema de
Informagdo Hospitalar Descentralizado (SIHD-SUS) - -

— Pontuagdo ------- >95%=35 84%a94% =3 <83%=0

o Janeiro 2020 — — Foram analisadas todas as internagdes da competéncia Janeiro de 2020
sendo verificado que 61,04% sdo internagdes do més de Janeiro de 2020.

e Fevereiro 2020 — Foram analisadas todas as internagdes da competéncia Fevereiro de 2020
sendo verificado que 79,55% sdo i internagdes do més de Fevereiro de 2020.

e Marco 2020 — Foram analisadas todas as internagBes da competéncia Margo de 2020
sendo verificado que 88,29% s#o internagdes do més de Margo de 2020.

e Abril 2020- Interrompido devido a pandemia.

8 - Implantar protocolo buscando aumentar a razdo do nimero de partos normais para acima de
30%. (Razfio do nimero de partos normais perante o nimero de cesarianas) - -
— Pontuag#o ------- >40%=5 30% =3 <29%=0

e Janeiro 2020 — Foram analisados os relatérios apresentados do total de partos realizados na
Santa Casa de Igarapava e foi possivel verificar que dos 11 partos realizados apenas 01 foi
por parto normal, sendo 9,09% o seu indicador. Alegado pela institui¢do tratar-se de
protocolo da Atengéo Bésica.

e Fevereiro 2020 — Foram analisados os relatorios apresentados do total de partos realizados
na Santa Casa de Igarapava e foi possivel verificar que dos 15 partos realizados todos
foram parto cesariana, sendo 0,0% o seu indicador. Alegado pela instituigdo tratar-se de
protocolo da Atengdo Bésica.

e Margo 2020 — Foram analisados os relatorios apresentados do total de partos realizados na
Santa Casa de Igarapava e foi possivel verificar que dos 17 partos realizados todos foram
parto cesariana, sendo 0,0% o seu indicador. Alegado pela instituigéo tratar-se de protocolo
da Atengédo Basica.

e Abril de 2020 — continuidade do atendimento na pandemia.
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e Para esse indicador foi discutido a revisdo pela comisséio e excluido para avaliagdo, devido
que o impacto nfio pode ser monitorado no quadrimestre- foi considerado pontuagéo total
para néo prejudicar o indicador.

9 - Garantia de 100% da realiza¢do dos exames de urgéncia e eletivos por tipo, ndo podendo haver
limitagdio de quantidade. (Verificagdo dos SADT apresentados e realizados) —
— Pontuagdo > 100% =5 85%a99% =3 <84%=0

e Janeiro 2020 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que
100 % dos exames de laboratério e raio x foram realizados.
e Fevereiro 2020 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que

100 % dos exames de laboratério e raio x foram realizados.

e Margo 2020 — Foram analisados os relatorios apresentados e foi possivel verificar que 100
% dos exames de laboratorio e raio x foram realizados.

e Abril de 2020- os exames de urgéncia estfo sendo garantidos.

10 - Tempo médio do pedido do exame eletivo por tipo e a devolugéo do resultado para a unidade
de satde da rede municipal. (Verificagdo do tempo médio pactuado no PO por tipo de exame) - —
Pontuagéo ------- >95%=>5 85%a94% =3 <84%=0 (verotempo médio do PO)

e Janeiro 2020 — Foram analisados os relatorios apresentados e foi possivel verificar que o
tempo médio de realizago e entrega do resultado foi de 6,24 dias - Observado que o tempo

médio alcangado inclui o prazo de entrega de exames microbioldgicos ou realizados fora do
municipio.

e Fevereiro 2020- Foram analisados os relatorios apresentados e foi possivel verificar que o
tempo médio de realizagfio e entrega do resultado foi de 5,69 dias - Observado que o tempo

médio alcangado inclui o prazo de entrega de exames microbiologicos ou realizados fora do
municipio.

e Margo 2020 — Foram analisados os relatorios apresentados e foi possivel verificar que o
tempo médio de realizagdo e entrega do resultado foi de 5,56 dias - Observado que o tempo
médio alcancado inclui o prazo de entrega de exames microbiologicos ou realizados fora do
municipio.

e Abril de 2020- os exames estdo sendo garantidos em tempo habil no periodo da pandemia.

11 - Enviar o relatério de proporcionalidade de solicitages de exames da rede municipal e a
unidade de pronto atendimento ambulatorial —

Pontuagdo ------- Enviado=5  N&oenviado=0
e Janeiro 2020 — A institui¢do enviou o relatdrio de proporcionalidade de exames.
e Fevereiro 2020- A institui¢do enviou o relatdrio de proporcionalidade de exames.

e Margo 2020 — A instituigfio enviou o relatério de proporcionalidade de exames.
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e Abril 2020 — A instituigdo enviou o relatorio de proporcionalidade de exames.

12 - Realizar no minimo 15 pequenas cirurgias/més, no prazo maximo de 50 dias em, no minimo,
90% dos casos, apos a autorizagfo e encaminhamento pelo SAEC. (Comparar fichas enviadas com
fichas executadas)

- Pontuag¢éo ------- >90%=>5 70%a89% =3 <69%=0

e Janeiro 2020 — Neste referido més ndio havia demanda de pequenas cirurgias (no dia 31 de
janeiro foram enviadas as demandas pelo SAEC) . Solicita-se pontuagéo maxima.

e Fevereiro 2020 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que
foram realizadas o total de 13 pequenas cirurgias. Todas as 13 cirurgias foram realizados no
prazo méaximo de 50 dias — Meta alcangada 86%.

e Margo 2020 — Foram analisados os relatérios apresentados e foi possivel verificar que
foram realizadas o total de 13 pequenas cirurgias. Apenas 08 cirurgias foram realizados no
prazo méximo de 50 dias — Meta alcangada 53% - meta prejudicada devido pandemia.

. Abril de 2020 — foram cessadas devido pandemia, somente urgéncia.
EIXO DA GESTAO HOSPITALAR ( Pontuagdo Méxima = 20 pontos)

1 - Encaminhar mensalmente a Secretaria da Satde, relatorio CNES resumido das alteragdes
ocorridas no mes.

Pontuagdo ------- Enviado =1 Néo enviado =0

e Janeiro 2020 — A institui¢io enviou o relatorio com as alteragdes efetuadas além do envio
de arquivo para atualizagdo no SCNES.

e Fevereiro 2020- A instituigio enviou o relatério com as alteragdes efetuadas além do envio
de arquivo para atualizag@io no SCNES.

e Marco 2020 — A instituicdo enviou o relatdrio com as alteragdes efetuadas além do envio
de arquivo para atualiza¢do no SCNES.

e Abril 2020 — A institui¢dio enviou o relatério com as alteragdes efetuadas além do envio de
arquivo para atualizag¢@o no SCNES.

2 - Apresentar relatorio de solicitagdes de ouvidoria enviados pela secretaria municipal de satde e
as respostas realizadas dentro do més.
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Pontuagdo ------- >90% =3 70%a89% =2 <69%=0

e Janeiro 2020 — A instituigdo enviou 100% de solicitagdes de ouvidoria com providéncias
tomadas.

 Fevereiro 2020- A instituigdo enviou 100% de solicitagdes de ouvidoria com providéncias

tomadas.

e Margo 2020 — A institui¢do enviou 100% de solicitagdes de ouvidoria com providéncias
tomadas.

e Abril 2020 - A instituigdo enviou 100% de solicitagdes de ouvidoria com providéncias
tomadas.

3 - Apresentar o relatério com cépia dos alvarés e data de seus respectivos vencimento; a cada
vencimento apresentar a copia do novo alvard. Nos meses em que ndo houver vencimento serd
considerado a pontuagio desde que encaminhada a cépia do alvard vigente. Pontuagdo -------
Enviado=3  Néo enviado =0

* Janeiro 2020 — A instituigdo apresentou toda a documentag@o solicitada.
¢ Fevereiro 2020 - A instituigdo apresentou toda a documentagfo solicitada.
* Margo 2020 — A instituigfo apresentou toda a documentag@o solicitada.

o Abril 2020 — A institui¢do apresentou toda a documentac@o solicitada.

4 - Manter uma pessoa ou equipe responsavel pelo monitoramento e acompanhamento da
Contratualiza¢o, cuja fungfio serd encaminhar mensalmente todas as informagdes e relatorios
solicitados / pactuados neste Documento descritivos, nos prazos fixados

- Pontuag@o ------- SIM =1 NAO=0

e Janeiro 2020 — A instituigdo manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizagdo.

e Fevereiro 2020 - A institui¢do manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da

contratualizag#o.

e Margo 2020 — A institui¢iio manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizac#o.

e Abril 2020 — A institui¢fo manteve a equipe de monitoramento e acompanhamento da
contratualizagdo.
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5 — Comissdo de Avaliagdo de Prontuario - Apresentar copia das Atas de reunides
- Pontuagdo ---- SIM =3 NAO=0

e Janeiro 2020 — A instituigdo apresentou copia das atas das reunides da comissdo de
avaliagéio de prontudrios.

e Fevereiro 2020 - A instituicdo apresentou copia das atas das reunifes da comissdo de
avaliacdo de prontudrios.

e Margo 2020 — A instituicdo apresentou copia das atas das reunides da comissdo de
avaliag#o de prontudrios.
e Abril 2020 — A instituicdo apresentou copia das atas das reunides da comissdo de

avaliagd@o de prontuarios.

6 — Elaboragdo do Plano de Alta Hospitalar Responsavel, conforme Portaria MS n° 3.390/2013,
considerando a rede publica de saide do municipio, inclusive, com encaminhamento de paciente
com carta/relatério médico para continuidade da assisténcia. (Relatério de atividades de alta
hospitalar responsavel) - Pontuagéo ---- SIM=3  NAO=0

e Janeiro 2020 — A instituicdo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra
referéncias

e Fevereiro 2020 - A instituigdo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra

referéncias

e Margo 2020 — A instituicdo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra
referéncias

e Abril 2020 - A instituigfo apresentou todas as altas do més com suas devidas contra
referéncias

7 — Apresentar mensalmente relatério da comissfo, com analise de todos os dbitos ocorridos na
competéncia anterior, por faixa etaria e medidas adotadas, notificagdo dos dbitos maternos do
sistema (SIM) e encaminhar mensalmente relatorio dos 6bitos maternos e infantis, ao gestor local.
Apresentar mensalmente relatério e/ou copia da ata de reunifio mensal da CCIH com anélise das
ocorréncias dos pacientes que realizaram cirurgias e das condutas -

- Pontuagdo ---- SIM =3 NAO=0
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e Janeiro 2020 — Foi apresentada ata da reunifio ocorrida em 21/01/2020 referente ao més de
dezembro 2019. A ata apresentava 5 ¢bitos contendo as iniciais e data do falecimento.

e Fevereiro 2020 - — Apresentada ata da reunifio ocorrida em 04/03/2020 referentes aos
meses de Janeiro e Fevereiro 2020 apenas contendo as iniciais dos 6bitos.

e Margo 2020 — Apresentado as mesmas informagdes da avaliag@o anterior ( acima).

e Abril de 2020- Em monitoramento.

8 — Apresentar relatério com as solicitagdes realizadas e indicadores de tempo para
alimentagfo/preenchimento da CROSS ou outro vigente, com descritivo de contato telefénico caso
ndo consiga resposta ou resolugdo do caso. Relagfio de chamados/ solicitagdes no més, contendo
nome do paciente, data e hora do pedido médico, data e hora da entrada na CROSS, tempo e
responsavel) —

- Pontuagéo - SIM =3 NAO=0

e Janeiro 2020 - A institui¢do apresentou relatorio e fichas contendo todas as informagdes
solicitadas.

e Fevereiro 2020 - — A instituigdo apresentou relatorio e fichas contendo todas as informagdes

solicitadas.

e Margo 2020 — — A institui¢do apresentou relatorio e fichas contendo todas as informagdes
solicitadas.

e Abril 2020 — - A institui¢@io apresentou relatério e fichas contendo todas as informagdes
solicitadas.

EIXO DA AVALIACAO ( Pontuagio maxima = 20 pontos)

1 — Apresentar relatorio e documentagfio mensal que comprove a execugio das atividades .
Pontuagéo -- SIM =1 NAO =0

e Janeiro 2020 — A institui¢fio apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades

executadas.

e Fevereiro 2020 - — A institui¢do apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades
executadas.

e Margo 2020 — — A institui¢fo apresentou escala de trabalho e relatorio com as atividades
executadas.
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e Abril 2020 — — A instituigiio apresentou escala de trabalho e relatério com as atividades
executadas.

2 — Realizar plano de melhorias de ambiéncia hospitalar no SUS com prazo e monitoramento
de implantagdo de etapas. (iluminagdo, recepgdo, mobilidade, sinalizagdio, mobilidrio,
insumos médicos dentro outros) pactuados com a gestdo municipal.

Pontuagéio -SIM =3  NAO=0

e Janeiro 2020 — A instituicdo apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas
implantagdes.

e Fevereiro 2020 - A institui¢io apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas

implantagdes.

e Margo 2020 — A instituigfio apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas
implantagdes.

e Abril 2020 — A institui¢iio apresentou plano de trabalho e cronograma para as novas
implantagdes.

3 — Internagdes - realizar pesquisa de satisfagéo no setor.
Obs: Sugere-se a implantagio de sistema eletronico, inclusive para ouvidoria pela entidade
e monitoramento pela secretaria municipal de satide por pesquisa propria.

Pontuagéo ---> 80% =3 79% a51% =1 <50%=0

e Janeiro 2020 - A instituicdo apresentou relatdrio com as pesquisa de satisfagdo do usudrio.
Solicita-se informagdes sobre a possibilidade de sistema eletronico para monitoramento.

e Fevereiro 2020 - A instituicdo apresentou relatério com as pesquisa de satisfagdo do

usudrio. Solicita-se informacdes sobre a possibilidade de sistema eletronico para
monitoramento.

e Margo 2020 - A instituigio apresentou relatério com as pesquisa de satisfagéo do usuario.
Solicita-se informacdes sobre a possibilidade de sistema eletronico para monitoramento.

e Abril 2020 - A instituigfdo apresentou relatério com as pesquisa de satisfagdo do usudrio.
Solicita-se informacdes sobre a possibilidade de sistema eletrdnico para monitoramento.

4 — Pronto Atendimento - Realizar pesquisa de satisfagfo no setor.
Obs: Sugere-se a implantago de sistema eletrdnico, inclusive para ouvidoria pela entidade e
monitoramento pela secretaria municipal de satide por pesquisa propria.
Pontuagdo --->80% =3 79%a51%=1 <50%=0
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e Janeiro 2020 - A institui¢fio apresentou relatoério com as pesquisa de satisfacio do usuario.
Numero da amostragem inferior ao solicitado. Solicita-se informagdes sobre a possibilidade
de sistema eletrdnico para monitoramento.

e Fevereiro 2020 - - A instituicdo apresentou relatdrio com as pesquisa de satisfagdo do
usudrio. Numero da amostragem inferior ao solicitado. Solicita-se informag¢des sobre a
possibilidade de sistema eletronico para monitoramento.

e Margo 2020 - - A instituicBo apresentou relatério com as pesquisa de satisfagdo do
usuario. Numero da amostragem inferior ao solicitado. Solicita-se informagdes sobre a
possibilidade de sistema eletrdnico para monitoramento.

e Abril 2020 - - A instituigdo apresentou relatério com as pesquisa de satisfagdo do usuério.
Numero da amostragem inferior ao solicitado. Solicita-se informagdes sobre a possibilidade
de sistema eletrOnico para monitoramento.

5- Cirurgias Eletivas - Realizar pesquisa de satisfagéio no setor.

Obs: Sugere-se a implantagdo de sistema eletrdnico, inclusive para ouvidoria pela entidade e
monitoramento pela secretaria municipal de satide por pesquisa propria.
Pontuagdo ------- >80% =3 79% as51%=1 <50%=0

e Janeiro 2020 - A institui¢do apresentou relatério com as pesquisa de satisfagdo do usuario..
Solicita-se informagdes sobre a possibilidade de sistema eletrénico para monitoramento.

o Fevereiro 2020 - A institui¢io apresentou relatdrio com as pesquisa de satisfacdo do
usuario.  Solicita-se informagdes sobre a possibilidade de sistema eletronico para
monitoramento.

e Margo 2020 - A instituigfo apresentou relatério com as pesquisa de satisfacdo do usuario..
Solicita-se informagdes sobre a possibilidade de sistema eletrénico para monitoramento.

e Abril 2020 - A instituigdo apresentou relatorio com as pesquisa de satisfagdo do usuério..
Solicita-se informagdes sobre a possibilidade de sistema eletronico para monitoramento.

6— Projeto para implantagdo da politica de humanizagdo do SUS, com cronograma de
implantag@o e prazo, constar em ata a discussdo por eixos. —
Pontuagdo -- SIM =1 NAO=0

e Janeiro 2020 - A instituigdo apresentou ata com as realizagdes do més. Solicita-se
elaborag@io do projeto contendo o cronograma de implantagdo e prazo ( Projeto com as
implantagdes até o final de 12 meses) .
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e Fevereiro 2020 - A instituicdo apresentou ata com as realizagdes do més. Solicita-se
elaboragdo do projeto contendo o cronograma de implantagdo e prazo ( Projeto com as
implanta¢des até o final de 12 meses) .

e Margo 2020 - - A institui¢do apresentou ata com as realizagdes do més. Solicita-se
elaboragdo do projeto contendo o cronograma de implantagfio e prazo ( Projeto com as
implantagdes até o final de 12 meses) .

e Abril 2020 - - A instituicdo apresentou ata com as realizagdes do més. Solicita-se
elaboragdo do projeto contendo o cronograma de implantacdo e prazo ( Projeto com as
implantagdes até o final de 12 meses) .

7- Realizagdo de teste para HIV/DST/AIDS em 100% das gestantes .
Pontuagdo --->100% =3  <99% =0

e Janeiro 2020 - A instituicdo apresentou relatorio e resultados dos testes de HIV e Sifilis em
100% das gestantes.

e Fevereiro 2020 - A instituigfo apresentou relatorio e resultados dos testes de HIV e Sifilis
em 100% das gestantes.

e Margo 2020 - A institui¢do apresentou relatério e resultados dos testes de HIV e Sifilis em
100% das gestantes.

e Abril 2020 - A institui¢Bio apresentou relatorio e resultados dos testes de HIV e Sifilis em
100% das gestantes.

8 — Garantir que 100% das parturientes, atendidas no hospital, recebam orienta¢ées referentes ao
aleitamento materno na primeira hora, realizar mensuragfo de apgar do 1° ao 5° minuto de vida do
RN, garantia da realiza¢@io dos exames de luz vermelha, emissdes otoacusticas em 100% dos recém-
nascidos na Institui¢do e encaminha-los para realizagdo do exame do pezinho, Orientagéio de que
em 10 dias apos a alta hospitalar, a crianga devera retornar ao Hospital para o Teste da Orelhinha.
Apresentar copia do livro de registro das orientagdes assinadas pelas mies.

Pontuagdo ----SIM =3  NAO=0

e Janeiro 2020 - A institui¢do apresentou relagdo com nome das parturientes e todas as fichas
assinadas pelas mées com as orientagdes solicitadas .

e Fevereiro 2020 - A instituigdo apresentou relago com nome das parturientes e todas as
fichas assinadas pelas mées com as orienta¢des solicitadas .

e Margo 2020 - A institui¢do apresentou relagdo com nome das parturientes e todas as fichas
assinadas pelas mies com as orientagdes solicitadas .
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e Abril 2020 - A instituigdo apresentou relagio com nome das parturientes e todas as fichas
assinadas pelas mdes com as orientagoes solicitadas .

De acordo com os itens contratualizados e descritos no Plano Operativo, o eixo 8 aborda a
avaliagdo de qualidade da Santa Casa de Igarapava, com indicadores pré definidos, metas, variagdo
de cobertura de indicador e pontuagdo. O questiondrio visa itens para identificagdo de quesitos de

qualidade na Gestéo Hospitalar e na Prestagéo dos Servigos de Saude.

Variacdes das pontuagdes e porcentagem para pagamento de incentivo financeiro de

qualidade.
VARIACAO DE VARIACAO DE PERCENTUAL A SER VALOR DE INCENTIVO VALOR DO
PONTUACAO PORCENTAGEM REPASSADO FEDERAL INCENTIVO
MUNICIPAL*
De 95 a 100 pontos 100% 100% 34.330,09 394.618,16
De 85 a 94 pontos 85% a 95% 95% 32.613,58 374.887,25
De 70 a 84 pontos 70% a 84% 90% 30.897,08 355.156,35
De 60 a 69 pontos 60% a 69% 85% 29.180,57 335.425,43
Abaixo de 59 pontos 0% a 59% (variavel) Variavel - o

Conforme questionario de qualidade acima, foi identificado a seguinte pontuagdo:

Competéncia Indicadores Eixo Eixo Gestio Eixo Avaliagio Total
Assisténcia — Hospitalar — Geral- Pontuacio

2020 - 1°

Quadrimeste até 60 pontos até 20 pontos até 20 pontos

Jan/Fev/Mar/Abr 20 56 20 20 96

*VIédia geral final : 96_pontos
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Conclusio Final:

De acordo com a Lei Ordindria 13.992 de 23 de abril de 2020 , que suspende por 120 (cento e
vinte) dias, a contar de 1° de margo do corrente ano, a obrigatoriedade da manutengdo das metas
quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servico de satde no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS), ficou prejudicado a avaliagio de parte dos indicadores, devido que
a partir de margo foi reduzido a produgfio devido os protocolos e critérios para suspensdo de

atividades eletivas, sendo que as agdes ficaram voltadas para atendimento ao COVID 19.

:.ij \/\)/;
Murilo Silveira Soares dos Santos
Diretor do Departamento Municipal de Satide

CPF: 359930458-09
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PREFEITO MUNICIPAL

PORTARIA N° 9396 - DE: 24 DE SETEMBRO DE 2019

CONSTITUI COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DE CONVENIOS, REFERENTE
AREA DA SAUDE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

JOSE RICARDO RODRIGUES MATTAR,Prefeito Municipal de
lgarapava, Estado de S&o Paulo, no uso de suas atribuigdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° — Constituir a partir de 25.09.2019, COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DE
CONVENIOS, referente a area da Satide, conforme segue:

P ES REFEITUR L l PAVA

MURILO SILVEIRA SOARES DOS SANTOS
JANAINA MONTEIRO NATAL

ANDREIA FRANCISCO DE PAULA

BRUNO RENE CRUZ RAFACHINI

NTAN CA 1 ICORI RAPAV,

MARCELO ORMENEZE

FABIANA TUYCHI ASSIS

LETICIA SILVA DA ROCHA DELEFRATE
THIAGO TANAJURA MACEDO CHICOTE

REPRESENTANTE DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPAVA

GETULIO PEREIRA

Art. 2° — As fungBes dos integrantes da referida Comissdo sdo consideradas como

servigos relevantes, nada percebendo seus Membros dos cofres municipais, & qualquer
titulo,

Art. 3° — Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrério, especialmente a portaria n° 9328 de 13.11.2018.

GOVERNO DO MUNICIPIO DE IGARAPAVA,

Aos vinte e quatep de setembro de 2019
- 3

CARDO RODRIGUES MATTAR
Prefeito Municipal




