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APRESENTAÇÃO  

 
       O presente Relatório tem por objetivo fornecer para controle interno, os resultados 

obtidos na Gestão da Santa Casa de Misericórdia de Igarapava durante o período de maio à 

outubro de 2023.   

É um documento que reúne os resultados e as atividades desenvolvidas pela instituição, 

assistência e gestão, sendo um importante documento que formaliza as boas práticas 

desenvolvidas nos seis meses de trabalho por todos que constroem diariamente esta 

instituição com muito orgulho. 

Temos a honra de apresentar este relatório que traz o que de mais importante ocorreu 

na Santa Casa durante o segundo semestre de 2023, abordando os principais avanços e 

benfeitorias obtidos pelo Hospital.  

A gestão vem sempre buscando alternativas para a melhoria no ambiente físico, 

proporcionando condições adequadas para o atendimento, superando todas as adversidades 

que nos impõe. 

Contudo o planejamento das ações, o entusiasmo da equipe, e a ousadia da gestão, 

contribuem para os avanços, para o crescimento de maturidade administrativa e assistencial 

propiciando condições adequadas para o fortalecimento de serviços à população. 

Vale ressaltar a luta diária da Instituição fomentando convênios particulares afim de 

garantir recursos próprios, no objetivo de cumprir compromissos de dividas antigas, como 

parcelas de financiamentos ainda vigente.  

A gestão está sempre em busca de novas ideias, parceiros e atenta ao mercado para 

fortalecer vínculos já existentes e se tornar atrativa para novas parcerias. 

Não podemos deixar de destacar a participação dos Amigos da Santa Casa, através 

de doações espontâneas, contribuições financeiras oriundas de empresas e Instituições 

parceiras. 

Não poderia deixar de destacar a relevância e a importância dos colaboradores que 

diariamente prestam seus serviços ao hospital, em especial ao Corpo Clínico pela dedicação 

e competência, além dos profissionais da área assistencial e administrativa, cuja eficácia e 

amor ao trabalho permitem a prática de um atendimento especializado e humanizado aos 

pacientes. 

Neste relatório será apresentado a produção no âmbito assistencial, ações, notórias 

benfeitorias e projetos realizados no período. 

A gestão tem sempre enfrentado com coragem, determinação e criatividade todos os 

obstáculos e desafios afim de transformar recursos em serviços prestados a toda população, 

sempre em constante busca de novos projetos com o intuito de evolução constante.  

  
A Direção.  
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1. PACIFICAÇÃO DA RELAÇÃO JURÍDICA ENTRE 
INTERVENTOR E IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
IGARAPAVA. 

 

Na ação judicial de nº 1001917-29.2019.8.26.0242, o provedor 

interino, Sr. Jorge Luiz Rodrigues, em acordo judicial devidamente homologado no 

referido processo, doc. nos anexos, concordou que enquanto perdurar a 

intervenção o Sr. Marcelo Ormeneze pode administrar com toda a liberdade 

necessária os bens e serviços da instituição, ou seja, abriu mão da resistência e 

beligerância que permeou os atos de gestão até o presente momento, não havendo 

qualquer óbice ao exercício do seu encargo de interventor. 

 

2. RELATÓRIO DE MELHORA DA GESTÃO. 
 

Nos anexos é possível encontrar a versão expandida do relatório de 

melhorias da gestão, o qual fica fazendo parte integrante da presente petição. 

 

De imediato apresentamos o novo organograma de funcionamento 

institucional: 
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3. IMPLANTAÇÃO DA POLÍTICA DE HUMANIZAÇÃO. 
 

A assistência à saúde a ser prestada pelo hospital deverá se 

desenvolver de modo a garantir a realização de todos os procedimentos pactuados 

que se façam necessários para o atendimento integral das necessidades dos 

usuários que lhe forem direcionados pelo sistema, ou seja, garantir‐lhes 

atendimento integral e conclusivo. 

  

Cumprimento dos protocolos e normas estabelecidas pelo 

ministério da saúde, secretaria estadual e Departamento municipal de saúde. 

Assim como o atendimento às solicitações de padronização de processo de trabalho 

e procedimentos do Departamento Municipal de Saúde; 

  

Cumprir e fazer cumprir o código de ética das diversas profissões 

atuantes na instituição, de acordo com as resoluções emanadas pelos diversos 

conselhos de classe. 

 

4. A AMPLIAÇÃO DE ATENDIMENTOS S.U.S. 
 

Apresentamos a tabulação de procedimentos particulares e S.U.S. no 

nosocômio, segue abaixo:  

 

 

82,50% 82,51% 86,17% 92,40% 88,21% 89,63%

17,50% 17,49% 13,83% 7,60% 11,79% 10,37%

F A T U R A M E N T O   
2 0 1 8

F A T U R A M E N T O  
2 0 1 9

F A T U R A M E N T O  
2 0 2 0

F A T U R A M E N T O  
2 0 2 1

F A T U R A M E N T O  
2 0 2 2

F A T U R A M E N T O  
2 0 2 3  ( J A N  A  

S E T )

PROCEDIMENTOS FATURADOS
SUS CONVÊNIOS
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Aproveitamos para apresentar também os quantitativos totais da 

atenção hospitalar e pronto socorro S.U.S.: 

 

 

Ao analisarmos as planilhas abaixo, podemos observar que, em 

relação aos atendimentos de 2022, o percentual de atendimentos pelo Sistema 

Único de Saúde (SUS) foi de 88,21%. Em 2023, houve um aumento para 89,63%, 

enquanto a produtividade dos atendimentos por convênios apresentou queda. 

Além disso, é possível notar um aumento significativo no número de 
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procedimentos realizados por dia através do SUS, que passou de 346 em 2022 

para 540 em 2023, representando um crescimento de 56,07%.  

  

PLANILHA DE ATENDIMENTOS FATURADOS CONVÊNIOS/ 

ESPECIALI
DADE   

FATU
RAMENTO  

FATU
RAMENTO  

FATU
RAMENTO  

FATU
RAMENTO  RA

   2018 2019 2020 2021 

               

LABORATÓ
RIO  

11.732 15.040 6.720 3.620 

RADIOGRA
FIA  

4.027 5.382 3.387 251 

ULTRASSO
NOGRAFIA 

785 700 689 691 

ENDOSCOPI
A  

257 205 101 82 

COLONOSC
OPIA  

88 68 25 14 

CONSULTA
S P.A.  

9.196 11.933 6.418 4.730 

PRONTO 
SOCORRO E 

AMBULATORIAL  
26.085 33.328 17.340 9.388 

INTERNAÇ
ÕES  

337 383 169 121 

TOTAL  DE  
PROCEDIMENTOS 

26.422 33.711 17.509 9.509 

 

PLANILHA DE ATENDIMENTOS FATURADOS PARA SUS

ESPECIALI
DADE   

FATU
RAMENTO  

FATU
RAMENTO  

FATU
RAMENTO  

FATU
RAMENTO  RA

  2018 2019 2020 2021 

           

LABORATÓ
RIO   

89.065 116.219 80.905 84.456 

RADIOGRA
FIA   

8.324 12.272 8.143 8.229 

ULTRASSO 259 827 839 862 
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NOGRAFIA  
ENDOSCOPI

A   
269 308 208 57 

COLONOSC
OPIA   

70 112 89 19 

CONSULTA
S P.A.   

25.196 27.601 17.659 21.122 

PRONTO 
SOCORRO E 
AMBULATORIAL   

123.183 157.339 107.843 114.745 

          
CLÍNICOS   588 742 548 318 
PEDIATRIA   44 77 20 23 
OBSTETRÍCI

A   
191 184 160 184 

CIRÚRGICO   404 462 331 252 
SAÚDE 

MENTAL   
180 189 168 167 

INTERNAÇ
ÕES   

1.407 1.654 1.227 944 

TOTAL  DE  
PROCEDIMENTOS 

124.590 158.993 109.070 115.689 

 

TOTAL  
1

51.012 
1

92.704 
1

26.579 
1

25.198 
1

41.163 
1

62.544 PROCED
IMENTOS   

SUS   
1

24.590 
1

58.993 
1

09.070 
1

15.689 
1

24.514 
1

45.688 
CONVÊ

NIOS   
2

6.422 
3

3.711 
1

7.509 
9.

509 
1

6.649 
1

6.856 
Percentu

al Apurado   
1

00,00% 
1

00,00% 
1

00,00% 
1

00,00% 
1

00,00% 
1

00% 

SUS   
8

2,50% 
8

2,51% 
8

6,17% 
9

2,40% 
8

8,21% 
8

9,63% 
CONVÊ

NIOS   
1

7,50% 
1

7,49% 
1

3,83% 
7,

60% 
1

1,79% 
1

0,37% 
 

PROCED
. MÊS/ SUS   

1
0.383 

1
3.249 

9.
089 

9.
641 

1
0.376 

1
6.188 

PROCED
. DIA/ SUS   

3
46 

4
42 

3
03 

3
21 

3
46 

5
40 
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5. DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO. 
 

A demanda do Pronto Socorro demonstra uma realidade onde uma 

grande maioria da população busca por atendimentos não urgentes. O fluxo de 

atendimento segue a classificação de Manchester.  

 

Quando a pessoa chega em uma emergência, passa pela triagem e 

ganha uma pulseira com cor para classificar seu atendimento.  As cores identificam a 

gravidade para atendimento. Os casos urgentes são atendidos em minutos, enquanto 

os casos não urgentes podem demorar muitas horas para serem atendidos. 

  

 

41,06% 45,05% 39,84% 39,02% 41,30%

58,94% 54,95% 60,16% 60,98% 58,70%

mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23

GRÁFICO CLASSIFICAÇÃO DE RISCO PACIENTE DIA
PACIENTES/ DIA - URGENTE PACIENTES/ DIA - NÃO URGENTE
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6. DAS BENFEITORIAS, TREINAMENTOS, CAPACITAÇÕES E 
MELHORIAS EM GERAL NA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE 
IGARAPAVA. 

 

Sempre visando a mobilização da comunidade e dos trabalhadores 

do Hospital para compor o projeto de melhoria e revitalização permanente da Santa 

Casa de Misericórdia de Igarapava, trazemos abaixo alguns dos novos projetos 

conduzidos pela equipe de intervenção em conjunto com a comunidade e 

profissionais. 

 

Projeto Vida e Cor. 

 

Com o intuito de revitalizar e trazer mais vida as paredes externas da 

Santa Casa, criamos o projeto Vida e Cor. 

 

 
 
O projeto consiste na arrecadação de latas de tinta ou valores doados 

através dos canais PIX em conta pelo doacao@scig.com.br ou através do QR CODE 

disponível na página institucional da Santa Casa. A meta a ser alcançada em 

quantitativos de latas, se reflete ao levantamento feito por técnicos mensurando a 

área de construção em parede externa, que quantifica a 50 latas. 

 

Após a arrecadação das tintas faremos uma força tarefa com a ajuda 

de voluntários e equipe da manutenção da Santa Casa para a pintura das paredes 

externas, revitalizando e dando vida e cor a Instituição. 
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O prédio da Santa Casa de Misericórdia merece dar vida e cor a sua 

faixada, contribuindo e zelando por um prédio de uma Instituição centenária. 

 

Amigos da Santa Casa 

 

 

 

Pessoas que se tornaram amigos, com o coração generoso sempre 

olhando e ajudando pela nossa Santa Casa. Amigos esses que acreditam no trabalho 

da gestão do qual somos imensamente gratos. 

 

 

 

O Colégio Maiêutica realizou uma belíssima ação solidária, unindo 

esforços de alunos e pais, que resultou na arrecadação e doação de 530 lençóis para a 

nossa instituição.  A equipe da Santa Casa esteve nas dependências do Colégio 

Maiêutica, recepcionados pela Diretora Lucelia Angela Elias Mattar, professores e 

alunos, para a entrega dos lençóis arrecadados. 

 

Os lençóis serão utilizados nas dependências da Santa Casa que se 

encontrava com um número reduzido de lençol, dificultando o processo de trabalho 

com eficiência. 
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Tivemos a doação de 10 lençóis, entregues pelo Sr. Luiz Henrique 

Vieira, um dos colaboradores da Santa Casa e também empresário do município de 

Igarapava, que vendo a necessidade da Instituição se mobilizou para arrecadar. 
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O Sindicato Rural de Igarapava, na presença do presidente Sr. 

Luciano Cruciol, fez uma doação de 20 (vinte) lençóis para Instituição. 
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Queremos expressar toda nossa gratidão a todos os envolvidos por 

esse nobre gesto de responsabilidade social. Este gesto certamente impactará 

positivamente a vida daqueles que são atendidos por nossa instituição. 

 

Uniforme setor Administrativo 

 

Os colaboradores do departamento administrativo em atitude 

voluntária, adquiriram uniformes. 

 

 

 

Doação Coplacana 

 

Pelo segundo ano consecutivo, a empresa COPLACANA, por meio 

de seus associados, realizou generosamente uma doação de R$ 40.000,00 para a Santa 

Casa de Igarapava. Essa doação possibilitou a concretização de diversos projetos, 

incluindo a aquisição de 3 computadores e 3 celulares, a criação de uma sala de 

vivência, a reforma do refeitório, a criação de uma sala de aleitamento materno e a 

construção de uma sala de espera para o centro cirúrgico, entre outras melhorias. 
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Além disso, a doação contribuiu significativamente para o 

aprimoramento das instalações e serviços oferecidos pela Santa Casa de Igarapava, 

beneficiando diretamente a comunidade local. 
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Criação de Sala de Espera para o Centro Cirúrgico 

 

A sala foi desenvolvida com o objetivo de oferecer conforto e 

tranquilidade para famílias que aguardam por informações de familiares que passam 

por procedimento cirúrgico. Um momento que para muitos são de muita ansiedade. 

Pensando nisso, a equipe de gestão teve o cuidado de decorar a sala buscando um 

ambiente que transmitisse tranquilidade, dispondo de poltronas confortáveis, 

bebedouro, televisor, para maior conforto. 

 

Essa criação só foi possível com o apoio da empresa COPLACANA. 
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Criação de Sala para Apoio ao Aleitamento Materno 

 

Com o término da licença maternidade, a mãe e o bebê são separados 

pela volta ao trabalho, tornando um processo doloroso, principalmente para as que 

amamentam. O objetivo da sala de apoio a amamentação é incentivar as mães para 

que continuem amamentando seus filhos e assim possam voltar a rotina de trabalho 

mais tranquilas. 

 

A colaboradora/mãe terá um espaço físico dentro da Instituição, com 

conforto e privacidade, para esvaziar as mamas, armazenando seu leite em frascos 

próprios identificados e previamente esterilizados, e ao final do seu turno deverá 

levá-lo e assim oferta-lo ao seu filho. O leite será mantido resfriado a uma 

temperatura controlada e etiquetado pela própria mãe. O espaço também 

proporcionará total segura, sendo um dos protocolos o controle de entrada e saída da 

sala por meios de registro. 
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Reforma do Novo Refeitório: 

 

Através da generosa doação da Coplacana, conseguimos realizar 

uma significativa reforma no nosso novo refeitório destinado aos funcionários. 

Agora, o espaço se apresenta muito mais amplo e confortável, proporcionando um 

ambiente agradável para todos. 
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Criação da sala de Convivência 

 

Através da generosidade da doação da Coplacana, fomos capazes de 

transformar um sonho em realidade, criando um novo ambiente de convivência que 

reforça o bem-estar e a qualidade de vida de nossos valiosos colaboradores durante 

seus momentos de pausa. Este espaço recém-criado foi cuidadosamente projetado 

para oferecer o máximo de conforto e descontração, contribuindo diretamente para a 

promoção da saúde mental e do equilíbrio emocional de nossa equipe. 

 

O acréscimo de sofás e puffs proporciona lugares aconchegantes para 

que nossos funcionários desfrutem de momentos de relaxamento e interação. Além 

disso, a presença de uma televisão possibilita que eles desfrutem de entretenimento e 

descontração, estimulando o relaxamento e a recarga de energias. Este investimento 

não apenas melhora o ambiente de trabalho, mas também demonstra o compromisso 

e nossa organização com o bem-estar de nossa equipe. 
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Sala de Reunião 

 

O espaço foi projetado para cursos, treinamentos, reuniões de 

equipe, tanto de forma digital como presencial. A sala é totalmente climatizada, com 

projetor e tela, internet, cadeiras almofadadas, tornando um ambiente adequado e 

confortável, para aplicação de educação permanente. 

 

Uma deficiência que o hospital veio enfrentando ao longo dos anos, 

pela falta de espaço físico e adequado, considerando que a antiga sala se tornou a 

sala de mamografia. 
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Modernização do Centro Cirúrgico: Computadores para equipe 

médica e enfermagem 

 

No campo da medicina, a segurança do paciente é uma prioridade 

inquestionável. Cada avanço tecnológico e inovação médica visa, em última 

instância, garantir que os pacientes recebam o melhor atendimento possível. 

 

Adquirimos dois computadores para o centro cirúrgico, permitindo 

aos médicos preencher digitalmente o prontuário do paciente, representando um 

passo significativo em direção à segurança e eficiência no atendimento médico. 

 

O prontuário do paciente, tradicionalmente preenchido em papel, é 

uma parte vital do processo cirúrgico. Ele contém informações críticas, como 

histórico médico, alergias, medicações e outras observações relevantes. A transição 

para um sistema de prontuário eletrônico não é apenas uma adaptação à era digital, 

mas uma resposta às crescentes demandas por um atendimento mais seguro e eficaz. 

 

Aquisição e instalação de pedra para suporte de equipamentos. 
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Computador 

 

Visando otimizar o atendimento e registros nos prontuários 

eletrônicos. Foi instalado mais um equipamento para a equipe de enfermagem: 

 

 

 

Melhoria no Atendimento Médico e Comunicação Eficiente 

 

Graças à generosa doação da Coplacana, tornou-se viável a aquisição 

de três celulares destinados ao Pronto Socorro, Posto 3 ( ala da enfermaria) e Centro 

Cirúrgico. Através desses dispositivos, tornou-se possível estabelecer um meio de 

comunicação mais ágil com os médicos, CROSS e equipes de enfermagem via 

WhatsApp, visando proporcionar um atendimento mais eficaz e rápido. 

 



 Santa Casa de Misericórdia de Igarapava 
Rua Cel. Francisco Martins, nº 769 – Igarapava – SP 

CNPJ/ME nº 49.376.858/0001-44 
Fone (16) 3172-1090 CEP 14.540-000 

   

21 
 

 

 

Restauração e pintura da Capela 

 

Recebemos a generosa doação do Sr. Paulo Cesar com a pintura e 

revitalização da capela do nosso hospital. Esta significativa contribuição não só realça 

a estética do ambiente, mas também promove um acolhimento mais caloroso para 

aqueles que buscam consolo espiritual durante momentos difíceis. 

 

Os colaboradores também se mobilizaram para ajudar na nossa 

capela. Agradecimento especial a Sandra do Departamento de Suprimentos que 

conseguiu com sua irmã Leidina Carvalho pela doação da toalha, e a Lia 

nutricionista que restaurou a imagem da capela com um trabalho belíssimo. 
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Estante Inox para a cozinha 

 

Nosso hospital recebeu uma generosa doação, uma moderna estante 

de aço inoxidável, destinada à nossa cozinha. Essa significativa contribuição foi o 

resultado da união de esforços de três empresas: RG Autocenter, Supermercado do 

Omega e Supermercado do Carlinho. 

 

Além disso, gostaríamos de destacar a contribuição especial da RG 

Autocenter, que proporcionou parte dos uniformes novos para os colaboradores da 

cozinha. A outra parte ficou por iniciativa voluntária das colaboradoras. 

 

Agradecemos à RG Autocenter, Supermercado do Omega e 

Supermercado do Carlinho por seu espírito altruísta e comprometimento com a 

nossa causa. Essa doação não apenas supre nossas necessidades práticas, mas 

também inspira a todos nós a continuarmos trabalhando juntos em prol de um 

ambiente mais saudável e acolhedor para nossos pacientes. 
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Recebemos a generosa doação de um liquidificador e panelas novas 

de doadores anônimos para aprimorar a nossa cozinha. 
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Doadores que para muitos estão no anonimatos, contribuem 

semanalmente com doações de alimentos a nossa Santa Casa e produtos de limpeza. 

São pessoas com gesto de generosidade com um coração enorme que acredita no 

trabalho da Instituição. 
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Modernização do Sistema de Áudio Interno no Hospital 

 

Foi realizado um aprimoramento significativo no sistema de 

comunicação interna do nosso hospital, por meio da substituição de amplificadores, 

renovação da fiação e a instalação de novas caixas de som. Esse projeto resultou em 

um sistema de áudio interno mais eficiente e moderno, proporcionando uma melhor 

qualidade de som e comunicação em toda a instituição hospitalar. 
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Visitas em nosso hospital dos Representante do Rotary Club local. 

 

Tivemos a honra de receber o senhor Vinicius Maciel, representante 

do Rotary, um parceiro e amigo de longa data, juntamente com nosso parceiro 

Luciano Cruciol, do sindicato rural, em nosso hospital. Foi uma ocasião muito 

especial, na qual o senhor Vinicius realizou uma visita às nossas instalações 

hospitalares. 

 

Durante a sua visita, o senhor Vinicius teve a oportunidade de se 

reunir com a nossa equipe de intervenção. Juntos, eles trabalharam para avaliar as 

necessidades do nosso hospital, visando uma possível colaboração no futuro para 

benefício do nosso hospital. 
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Prefeito de Delta 

 

Tivemos a honra de receber a visita do prefeito de Delta, Sr. Marcos 

Roberto Estevam e sua equipe. O objetivo dessa visita foi conhecer as instalações e 

estrutura da nossa instituição e discutirmos a possibilidade de estabelecer uma 

parceria com a Prefeitura de Delta. Esteve presente o Sr José Neto, diretor de 

departamento de saúde do município de Igarapava. 
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Unimed 

 

A equipe da Unimed esteve presente em uma visita in loco na Santa 

Casa de Igarapava com a oportunidade de visitar todas as alas do Hospital. Foram 

apresentadas as novas instalações, adequações nos atendimentos, como a contratação 

de um médico clínico para atendimento das 7h às 19h, os apartamentos e as 

reformas, a estrutura dos equipamentos para a realização de exames, e a estrutura 

hidráulica e elétrica instalada para o AVCB. 
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Coplacana 

 

Por convite da gestão, o gerente da Coplacana estive na Santa Casa 

para conhecer as instalações físicas e o planejamento onde o recurso doado será 

aplicado. 

Doação esta que foi aplicada em melhorias no hospital. 
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Visita do DRS VIII 

 

O DRS VIII (Departamento Regional de Saúde) de Franca, que é 

responsável pelo planejamento de investimento, monitoramento e publicidade de 

análise e indicadores de saúde, análise epidemiológica de riscos, controle de 

aplicação de recursos estaduais e federais do SUS, esteve em visita a Santa Casa, 

representado pela Elza. 
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Na visita apresentamos para a equipe do DRS toda nossa estrutura e 

as melhorias que foram e estão sendo executadas em nossa Santa Casa nos últimos 

anos. Foram observados pelo Departamento a capacidade estrutural para 

crescimento de oferta em serviços a população, do qual pleiteamos o fortalecimento 

de novas ações. A visita motivou toda a equipe com a certeza e convicção que 

estamos construindo um serviço com excelência. 
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Visita do Crefito 

 

Recebemos a visita da representante do Crefito - Conselho Regional 

de Fisioterapia e Terapia Ocupacional no nosso Hospital 

 

 

 

Visita à Unimed Norte Paulista em Ituverava 

 

A equipe do Faturamento e a gestão foram recepcionadas pela 

equipe da Unimed na cidade de Ituverava, onde foram apresentadas propostas para 

melhoria do processo de trabalho pela equipe de Igarapava. 

 



 Santa Casa de Misericórdia de Igarapava 
Rua Cel. Francisco Martins, nº 769 – Igarapava – SP 

CNPJ/ME nº 49.376.858/0001-44 
Fone (16) 3172-1090 CEP 14.540-000 

   

36 
 

Foram apontadas algumas sugestões das quais fortalecerá a parceria 

entre a Instituição e a Unimed. 

 

 

 

Algumas Instituições e Faculdades já são parceiras da Santa Casa 

de Misericórdia de Igarapava:  
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Jovem Aprendiz CIEE 

 

A Instituição visa o aprendizado e em parceria com o Centro de 

Integração Empresa e Escola abre oportunidade para a formação e capacitação do 

Jovem Aprendiz. 
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Essa formação e capacitação do jovem aprendiz é uma importante 

ação para promover a inclusão social e profissional dos jovens, proporcionando-lhes 

a oportunidade de adquirir experiência e desenvolver competências fundamentais 

para sua inserção no mercado de trabalho. 

 

Dessa forma, a Santa Casa de Igarapava reafirma seu compromisso 

com a comunidade, investindo no desenvolvimento dos jovens e contribuindo para a 

construção de um futuro promissor para eles. 

 

Busca de recursos e orientações ao piso da enfermagem. 

 

O Sr Marcelo Ormeneze (interventor), a Sra Leandra Vilarinho 

(administradora) e Guilherme Fontana (auxiliar administrativo) estiveram em 

Brasília em busca de orientações sobre o pagamento da enfermagem.  

 

Estiveram no ASPAR do Ministério da Saúde, recepcionados pela Sra 

Vera, que explicou atenciosamente sobre os direitos garantidos do recurso financeiro. 
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Na oportunidade a equipe visitou o Deputado Baleia Rossi, 

pleiteando recursos para a nossa Instituição. O Deputado parabenizou o interventor 

pelo trabalho executado do qual ele tem acompanhado. 

 

 

 

Prêmio Melhores do Ano de 2023 de Igarapava 

 

O Prêmio Melhores do ano, tem como objetivo colocar em votação 

pública, os profissionais indicados pela própria população. Após apuração dos votos, 

o profissional é premiado em cerimônia. 

 

Pelo primeiro ano na história da Santa Casa de Misericórdia de 

Igarapava a Gestora Hospitalar da Santa Casa, a Sra. Leandra Vilarinho, recebeu o 

prêmio em reconhecimento aos serviços prestados à população igarapavense. Esse 

reconhecimento pela população Igarapavense, reafirma o trabalho proposto pela 

gestão com compromisso, dedicação e responsabilidade. 
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Criação de vagas para motos 
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Educação Permanente 
 

Palestra: "Diretrizes Terapêuticas para Profilaxia Pós-Exposição de 

Risco (PEP) à Infecção pelo HIV, IST e Hepatites Virais". 

 

 Com o intuito de promover a educação continuada, a Dra. Giovanna 

de Curcio Garnica ministrou uma palestra cujo tema principal foi: "Diretrizes 

Terapêuticas para Profilaxia Pós-Exposição de Risco (PEP) à Infecção pelo HIV, IST e 

Hepatites Virais". 

 

Os participantes tiveram a oportunidade de aprofundar seus 

conhecimentos sobre as estratégias terapêuticas disponíveis para a prevenção da 

infecção pelo HIV, bem como para as infecções sexualmente transmissíveis (IST) e 

hepatites virais após uma exposição de risco. A Dra. Giovanna de Curcio Garnica 

trouxe informações valiosas e atualizadas sobre esse importante aspecto da saúde, 

contribuindo para a formação e aprimoramento dos nossos profissionais que 

estiveram presentes. 

 

Palestras como está são fundamentais para o aprimoramento do 

conhecimento e a melhoria constante da qualidade dos cuidados de saúde. 

Agradecemos à Dra. Giovanna de Curcio Garnica por sua dedicação em compartilhar 

seu conhecimento e experiência. 
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  Parada Cardiorrespiratória (PCR) e Ressuscitação 

Cardiopulmonar (RCP): 

 

Foi realizado um treinamento de Parada Cardiorrespiratória (PCR) e 

Ressuscitação Cardiopulmonar (RCP) com o objetivo de proporcionar educação 

continuada.  

 

O treinamento foi ministrado pela Enfermeira Fernanda Graziela 

Marelli, Docente no curso de enfermagem na Fafram e especialista em Urgência e 

Emergência, Unidade de Terapia Intensiva, Gestão Hospitalar e Gestão Pública. 

 

Gostaríamos de expressar nossa profunda gratidão à FAFRAM 

(FACULDADE DR. FRANCISCO MAEDA) de Ituverava,  pelo apoio e parceria neste 

treinamento, demonstrando a importância da educação continuada para o 

aprimoramento da qualidade dos cuidados prestados aos nossos pacientes.  

 

A equipe de Intervenção da Santa Casa de Igarapava agradece a 

todos envolvidos por seu empenho e dedicação, buscando promover a melhoria 

constante em nosso hospital. 
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TREINAMENTO : WARELINE 
 
 
Com o intuito de aprimorar nossa eficiência e garantir a segurança 

dos processos, realizamos um abrangente treinamento sobre o novo sistema web da 

wareline para os membros da recepção, enfermeiros, médicos e a equipe de 
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faturamento. Além da capacitação, implementamos melhorias significativas em 

diversos processos, visando proporcionar maior facilidade de uso e aprimorar a 

segurança em todas as etapas. Essa iniciativa reflete nosso compromisso em oferecer 

um serviço de alta qualidade e atender às necessidades de nossos clientes de forma 

ainda mais eficaz. 
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CIPA  

 

Preocupada em garantir a segurança no ambiente de trabalho, a 

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) promoveu uma palestra com o 

objetivo de conscientizar os funcionários sobre a importância da segurança no local 

de trabalho e incentivar boas práticas. 
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Saúde Mental   

 

A equipe da Saúde Mental é composta por uma equipe 

multidisciplinar, onde são realizados acolhimento com os pacientes, de acordo com a 

rotatividade. 

 

A equipe fica responsável pelas ligações todas as quartas-feiras e 

pelo agendamento das visitas para estabelecer vínculos família/paciente.  

 

São realizadas várias atividades  

 

Mês de Maio 

 

Ações de humanização marcaram o mês de maio no setor de Saúde 

Mental conforme imagens em anexo, concretizando o planejamento da unidade. 

Foram realizados trabalhos manuais como pinturas, confecções de cartazes, escritas, 

entre outros, trabalhos voltados ao tema de humanização e a Luta Antimanicomial, 

trabalhando o cognitivo e o emocional, feitas através de jogos, roda de conversa, 

filme, escritas, que tiveram como objetivo chamar a atenção dos pacientes para as 

questões e necessidades relacionadas à saúde mental das pessoas. Foi discutido com 

os pacientes as formas que cada um se expressa na sociedade, à empatia, o auto 

cuidado e o cuidado com o próximo, realizados através de atividades feitas pela 

equipe multidisciplinar.  

 

O mês de maio tem um significado muito importante na ala de saúde 

mental, que seria a Luta Antimanicomial. Este tema foi abordado durante todo o 

mês, mostrando a importância do tratamento humanizado aos pacientes que sofrem 

de transtornos mentais, mostrando que os mesmos tem o direito de viver em 

sociedade.  
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Confraternização dos aniversariantes do mês, visando interação 

entre paciente e funcionários. 

 

Realizada dinâmica dos balões, para que os pacientes possam 

expressar seus sentimentos, traumas e angústias. 

 

Realizado um grupo de arteterapia, com pinturas, apresentando 

pintores famosos que sofriam transtornos mentais graves e que são reconhecidos por 

suas obras de arte. 

 

Abertura da semana da luta Antimanicomial com a apresentação do 

tema e o Cine mental, com o filme: Nise e o coração da Loucura. A atividade tem o 

intuito de abordar o tema tratamento humanizado, falando sobre formas de 

tratamento a serem realizadas tanto na internação quanto após a alta hospitalar, 

orientando os pacientes a importância de dar continuidade ao tratamento 

ambulatorial, visando assim, à reinserção dos mesmos à sociedade. 

 

Atividade de confecção de cartazes com o tema “Loucura”, na 

intenção de discutir e quebrar tabus sobre transtornos mentais e falar sobre os 

direitos das pessoas com sofrimento mental. 

 

Confraternização no Jardim da entidade            finalizando a semana 

da Luta Antimanicomial, onde a equipe fará orientações quanto a importância da 

continuidade ao tratamento e ao tratamento humanizado. 
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Mês de Junho 

 

Atividade realizada através de pintura expressiva, no intuito de 

socialização e trabalhar questões voltadas à frustrações.  

 

Foram realizadas pinturas de mandalas, visando expressar os 

sentimentos e socialização dos pacientes e equipe.  

 

Atividade expressiva através de colagem com o tema “A Bagagem”, 

visando externalizar sentimentos vivenciados durante a jornada de vida.  

 

Atividade com o tema festa junina, confeccionando bandeirinhas 

com palavras motivacionais para decoração da sala de atendimento da ala de saúde 

mental. 

 

Atividade voltada ao dia dos namorados, com o tema amor, 

priorizando falar do amor próprio e autocuidado. Houve uma construção de 

fogueira feita através de E.V.A, o intuito foi “deixar queimar” sentimentos 

considerados negativos 

 

Decoração junina na ala, confeccionados pelos pacientes, feita através 

de balões e enfeites juninos, trabalhando questões voltadas a motricidade, 

concentração, atenção e socialização, além de promover um ambiente acolhedor. 

 

Confraternização pacientes e equipe, com o tema “O Arraiá da 

Mental”.  

 

Atividade lúdica de pescaria, onde eram pescadas perguntas 

relacionadas ao cotidiano e autoconhecimento.  
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Atividade com o tema família, através de colagens de figuras que 

representam sua concepção de família, e orientações voltadas ao tema. 

 

Atividade com o tema Sonhos, visando falar sobre metas de vida 

após alta, assim como, fazer orientações sobre a continuidade do tratamento de 

forma ambulatorial.  

 

Confecção de cartazes com frases motivacionais.  

 

Atividade de bingo realizada no intuito de socialização dos 

pacientes, atenção, memória, concentração, estimulando o autocuidado, visto que os 

prêmios eram produtos de higiene pessoal.  
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Atividades mês de julho  

  

Atividade realizada através do jogo dominó no intuito de trabalhar 

raciocínio lógico, estratégia competitividade saudável e socialização entre os 

pacientes.  

 

Atividade realizada através de colagens com o tema questões 

psicossociais que influenciam na saúde mental, com orientações e roda de conversa 

voltados ao tema.  

 

Atividade com o tema Árvore da Gratidão, realizada através de 

colagens e pintura, visando estimular os pacientes a falarem sobre momentos bons 

vivenciados em sua vida. 

 

Atividade de relaxamento trabalhando a imaginação, concentração e 

busca pela melhora dos pensamentos, acalmando o corpo e a mente. 

 

Atividade falando sobre sonhos e metas a serem cumpridos após a 

internação.  
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Atividade de relaxamento e pintura expressiva, trabalhando nossos 

sentimentos e fazendo uma reflexão interna sobre o que desejamos para nossa vida 

daqui para frente. 

 

Atividade realizada através de colagens e escrita, onde foram 

confeccionados folders relacionados à saúde mental, visando estimular a percepção 

do paciente em relação ao adoecimento e tratamento.  

 

Atividade realizada através de amigo secreto entre os pacientes com 

direito a bombons, estimulando o convívio e interação entre os mesmos, visando a 

reinserção dos pacientes na família e sociedade.  

 

Atividade de confecção de cartão em grupo no dia do amigo, falando 

sobre o tema amizade e sobre a importância do respeito com o outro. 

 

Confecção pela equipe uma caixa, “Colaborador Solidário”, para 

arrecadação de roupas para serem doadas aos mais necessitados, inclusive pacientes 

da ala que se encontrem em situação de rua. 

 

Atividade realizada através de pintura expressiva utilizando- se de 

tintas, após leitura de texto expressivo com o tema gratidão. 

 

Atividade realizada através de reconstrução de frases positivas de 

auto ajuda através de colagens, e após, roda de conversa sobre o tema proposto.  
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Atividades mês de agosto  

 

Realizado o dia da beleza, com cortes de cabelos, contando com a 

colaboração de voluntários, visando trabalhar a autoestima e autocuidado.  

 

Atividade reflexiva realizada através de escrita, estimulando os 

pacientes a elaborarem metas após o tratamento.  

 

Foi realizado o jogo Charada, visando trabalhar questões cognitivas 

como o raciocínio lógico, memória, atenção e concentração.  

 

Realizada dinâmica do espelho, visando estimular a reflexão sobre si 

e o autoconhecimento, ajudando os pacientes a compreenderem melhor a si mesmos 

e sua relação com os outros do grupo. 

 

Atividade de auto análise através de escrita, destacando defeitos e 

qualidades, estimulando a habilidade de identificar e compreender os próprios 

sentimentos e comportamentos. 

 

Atividade de quebra cabeça com palavras positivas, estimulando as 

funções cognitivas e trabalhando a socialização do grupo. 

 

Atividade feita através de vídeo “A falta que a falta faz” " 

explorando questões voltadas a verdadeira felicidade que não está no outro, mas 

dentro de nós mesmos.  

 

Atividade de pintura e texto reflexivo com o tema arco íris, visando 

falar sobre como lidar com frustrações, seguir em frente, enfrentando problemas do 

cotidiano. 
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Atividade realizada através de colagem e escrita, completando frases 

positivas, relacionadas aos cuidados com nossa saúde mental. 

 

Atividade dos sonhos, com a leitura do texto “Um texto para quem 

tem sonho”, após a leitura, será realizada a dinâmica das bexigas, enfatizando que 

devemos proteger nossos sonhos, não deixando que eles sejam esquecidos. 

 

Atividade reflexiva “Como me sinto”, com o intuito de refletir sobre 

qualidades e defeitos e pelo o que estamos sendo gratos, e questões voltadas ao 

cotidiano.  
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Atividades mês de setembro  

 

No mês de Setembro dedicamos nossos esforços à importante causa 

do Setembro Amarelo - Prevenção do Suicídio, que se tornou o tema central das 

atividades promovidas pela equipe de saúde mental da Santa Casa de Igarapava. 

 

Durante esse período, realizamos uma série de iniciativas 

significativas, incluindo rodas de conversa, dinâmicas interativas, exibição de filmes 

e sessões de musicoterapia. Compreendemos plenamente a relevância desse tópico e 

estamos empenhados em sensibilizar um número crescente de pessoas para a 

importância do cuidado com a saúde mental. 

 

Essa atividade teve como objetivo promover a autoestima e o 

autocuidado entre os indivíduos atendidos. 

 

  Para encerrar essa campanha de forma memorável, soltamos balões 

com mensagens positivas, simbolizando a Valorização da Vida. 
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Abertura do tema Setembro Amarelo- Prevenção do Suicídio, onde 

foi discutido com os pacientes sobre o tema proposto, e elaboração do mural na ala 

de saúde mental, confeccionadas pelos pacientes.  

 

Atividade de musicoterapia dando continuidade do setembro 

Amarelo, o tem será: Deixe “morrer” o que não lhe faz bem- e será realizada através 

de musicoterapia e escritas, no intuito de externalizar sofrimentos psíquicos que 

podem levar a pessoa ao suicídio.  

 

Atividade realizada através de colagens de frases motivacionais, 

confeccionando cartazes referentes à valorização da vida. 
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Atividade de confecção do Mural do Afeto, onde cada paciente e 

colaborador irá deixar uma mensagem positiva, em alusão ao setembro Amarelo. 

 

Atividade realizada através de pinturas viabilizando externalizar a 

subjetividade e como forma de expressar os sentimentos.  

 

Atividade realizada com o tema Cine- saúde mental, onde foi 

passado o filme :O vendedor de sonhos, no intuito de falar sobre o tema Setembro 

Amarelo. 

 

Foi realizada atividade de orientação e discussão, com o tema 

questões psicossociais que influenciam na saúde mental. 

 

Dinâmica das emoções, no intuito de cada um expressar sentimentos 

vivenciados no momento.  

 

Foi realizado o dia da beleza para os pacientes, contando com ajuda 

de voluntários, visando trabalhar a autoestima, fator importante para manter o 

tratamento e uma boa saúde mental. 

 

Atividade visando falar sobre Empatia, onde foi realizada um amigo 

secreto entre os pacientes. 

 

Atividade com fechamento do Setembro Amarelo, na qual foi 

realizada uma roda de conversa, relembrando entre todos, tudo que foi abordado no 

mês sobre o Tema. Cada paciente recebeu um balão e escreveu uma palavra 

motivacional. Para encerrar essa campanha de forma memorável, soltamos os balões 

com mensagens positivas, simbolizando a Valorização da Vida e posteriormente foi 

servido um café da manhã no jardim da Ala. Participaram colaboradores de outros 
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setores. O intuito foi enfatizar aos pacientes a necessidade de cuidar da saúde mental, 

priorizando a reinserção dos mesmos na família e sociedade.  

 

Nossa dedicação à conscientização se estendeu à comunidade, com 

uma campanha realizada em colaboração com o Atacadão BBB. Foi realizada um 

momento de orientação sobre o Setembro Amarelo em parceria com o Atacadão BBB, 

extra muro, onde a equipe multidisciplinar se deslocou até o supermercado, visando 

levar informação sobre a prevenção do suicídio. 

 

 Queremos expressar nossa profunda gratidão ao Edinir de Paula, do 

Atacadão BBB, bem como às dedicadas voluntárias Elizandra Souza, Luiza Albertão 

e Yasmin Duarte, que contribuíram de maneira significativa para o sucesso desta 

campanha tão relevante. 

 

A equipe multidisciplinar realizou uma ação de conscientização do 

tema Setembro Amarelo, onde foram entregues bombons adquiridos por doação, 

com frases de apoio para os colaboradores da Santa Casa de Igarapava.  
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Atividades no Mês de Outubro 

 

Realizada a confecção do mural da campanha Outubro Rosa com os 

pacientes, explicando a importância da realização do autoexame. 

 

Atividade de colagem de figuras confeccionando o caderno da 

resiliência, visando falar sobre como lidar com as adversidades. 

 

Em grupo, foi realizado a montagem de quebra cabeça de 100 peças, 

que além de trabalhar a socialização, a atividade ainda estimula atenção, 

concentração e a resolução de problemas. 
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Atividade “O que deixar no coração e o que jogar no lixo”, 

realizando autoavaliação de sentimentos que estamos carregando em nossas vidas.  

 

Atividade do guarda-chuva, trabalhando questões relacionadas ao 

autoconhecimento e de quais sentimentos devemos nos proteger no nosso dia a dia. 

 

Atividade de pintura, trazendo a expressão de sentimentos através 

de quadro de pintores famosos, avaliando as figuras e o significado delas para cada 

pessoa. 

 

Atividade auto avaliativa “Como estou me sentindo”, trabalhando 

perguntas do cotidiano e traçando metas para os pós alta. 

 

Quebra cabeça dos sentimentos, trabalhando estimular as 

habilidades emocionais e refletir sobre como lidar com as emoções. 
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A equipe multidisciplinar representada pelas colaboradoras Dafine 

Terapeuta ocupacional, Leticia psicóloga e Sandra assistente social, compareceu ao 

Simpósio de Saúde Mental do Departamento Regional de Saúde Mental. 
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Palestra na Prefeitura sobre o Outubro Rosa 

 

A convite da Prefeitura de Igarapava, a enfermeira Priscila Carneiro, 

responsável pela Comissão de Controle de Infecções Hospitalares (CCIH), proferiu 

uma palestra abordando o tema "Outubro Rosa" e destacando a relevância da 

prevenção e autocuidado. 

 

Contou com a presença do Sr Prefeito José Ricardo Rodrigues Mattar, 

que falou da importância de trabalhos preventivos as mulheres e posteriormente 

ofertou um delicioso lanche matinal. 
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Projeto Fé e Esperança: Líderes Religiosos no nosso Hospital 

 

Fortalecendo o nosso projeto nesta Instituição, foram abertas visitas 

pelos grupos religiosos nos apartamentos dos pacientes internados, onde levam uma 

palavra amiga, de conforto e fé. 

 

Lideres religiosos tem acesso assegurado na Instituição, seja 

voluntariamente ou a pedido de algum familiar. 
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O objetivo do projeto é trazer conforto espiritual e apoio emocional 

aos funcionários e pacientes: 
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Inauguração da Reforma da Cozinha  

 

Em Junho a inauguração só foi possível pelo empenho e dedicação 

da equipe gestora da Instituição, e por colaboradores que empenharam na busca de 

doações significativas que foram possíveis para o término da obra, uma vez que o 

recurso oriundo de emenda parlamentar, através da Caixa Econômica Federal foram 

insuficientes. 

Hoje nossa cozinha atende todos os protocolos internos, com 

ambiente moderno, distribuição e captação de alimentos de maneira funcional, 

melhorando o processo de trabalho. 
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7. DAS ADEQUAÇÕES FINAIS DO AVCB. 
 

Depois de muitas construções de parceria e o apoio de comerciantes, 

empresários e população que intitulamos AMIGOS DA SANTA CASA, estamos mais 

próximos de conseguirmos o Alvará de Vigilância do Corpo de Bombeiros (AVCB). 

 

A Instituição passou por uma primeira visita “in loco” conforme 

protocolo vistoria nº 256716-2/2023, uma vez que todas as instalações hidráulicas e 

elétricas já estão instaladas.  

 

Nesse primeiro momento o SGT PM Adilson Geremias Roberto 

verificou milimetricamente passo a passo a execução do projeto. 

 

A responsável pelo projeto Taimara Grizante Toledo ficou a 

disposição durante toda a visita. 

 

 

 

Fotografias do momento da vistoria: 
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A inauguração da Instalação elétrica e hidráulica do sistema de 

incêndio do AVCB 

 

O sistema de hidrante e incêndio foi inaugurado, homenageando 

uma saudosa munícipe de Igarapava a Sra Maria do Ruy, onde tivemos o 

comparecimento do Sr Interventor Marcelo Ormeneze e sua esposa Camila, 

autoridades do município e familiares. 
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Concluímos a instalação de corrimãos em todas as escadas e acessos 

essenciais do nosso hospital. 

 



 Santa Casa de Misericórdia de Igarapava 
Rua Cel. Francisco Martins, nº 769 – Igarapava – SP 

CNPJ/ME nº 49.376.858/0001-44 
Fone (16) 3172-1090 CEP 14.540-000 

   

76 
 

Essa realização representa um avanço significativo no que diz 

respeito à segurança de nossos pacientes e colaboradores. Além disso, marca mais 

uma etapa essencial cumprida no âmbito do nosso projeto de obtenção do AVCB 

(Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros), reforçando nosso compromisso com a 

segurança e bem-estar de todos que passam por nossas instalações. Agradecemos a 

todos que contribuíram para essa conquista fundamental. 
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8. DA REFORMA DO PRONTO SOCORRO PARA IMPEDIR 
QUALQUER DESASSISTÊNCIA. 

 

O Edital e demais documentos para iniciar a reforma do Pronto 

Socorro estão publicizados no site da instituição, com início das obras no dia 13 

de novembro de 2023. 

 

 

 

Nos anexos inteiro teor do edital de licitação. 

 

9. DO SURGIMENTO DE NOVAS DÍVIDAS. 
 

Embora a Santa Casa de Misericórdia de Igarapava vinha 

caminhando no sentido de regularizar todo o seu passivo para atingir o equilíbrio 

econômico financeiro necessário, fomos surpreendidos como novo débito neste ano 

de 2023. 
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Tornou-se exigível em 2023 um débito de R$ 4.304.132,26 (quatro 

milhões trezentos e quatro mil cento e trinta e dois reais e vinte e seis centavos), 

vemos, cobrado na execução fiscal de nº 5001184-69.2023.4.03.6113. 

 

 

 

Foi ajuizado embargos à execução fiscal, porém, até o presente 

momento sem resolução, futuramente será mais um débito a ser negociado, pago e 

restituído aos cofres da instituição. 

 

10. DO PLANEJAMENTO PARA 2024 ENQUANTO METAS. 
 

1. Criação de ambiência para procedimentos pediátricos no Pronto Atendimento; 

2. Execução do Projeto Vida e Cor; 

3. Criação de sala para pós consultas; 

4. Criação de sala para acolhimento assistencial para pacientes internos; 

5. Reforma do pronto socorro; 

6. Aquisição de equipamentos através do convênio aberto em FNS; 

7. Cobertura externa para gerador; 

8. Bancos e mesa externa para jardim ala Mental; 

9. Criação de horta na ala Mental; e 

10. Nova ambiência da brinquedoteca 
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11. DO PEDIDO. 
 

Em razão de todo o acima exposto, requeremos. 

  

a) A prorrogação da intervenção na Santa Casa de Misericórdia de 

Igarapava pelo período de mais 360 dias a partir da data de 

encerramento da vigente prorrogação, possibilitando que o 

interventor no segundo semestre de 2024 entregue as obras finais que 

se obrigou a fazer durante sua administração, de se destacar as já 

entregues como reforma de toda a fiação da instituição e a reforma 

de toda a cozinha, para que ao final do segundo semestre de 2024 se 

for o caso, que seja possível fazer a transição entre as gestões, o que 

dependerá do desfecho da ação de improbidade que hoje impede a 

atuação de anteriores gestores. 

 
Nesses termos, pede e espera deferimento da prorrogação. 
 
Igarapava, São Paulo, 22 de novembro de 2023. 

 

 

 

 

 

MARCELO ORMENEZE                     LEANDRA O. T. VILARINHO 
                 CPF nº 138.756.698-94                                  CPF nº 163.956.778-02 
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